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NMPOAOIOz

>T0 oUyXpovo oXoAegio, n nyecia dev onuaivel nNAgov OTI o/n OIEUBUVTAC/OIEUBUVTPIa EXEl OANEC TIC
anavTnoeIC. Znuaivel 0TI dNUIOUPYEI TIC KATAANAEG OUVONKEC WOTE 01 AAAOI va PUnopoUV va OKEPTOVTAl,
va OUVEIOPEPOUV Kal va eEghiooovTal. And auTr Tnv nenoibnon yevvnonke To épyo CREATE LAB: oTI Ta
oxoAgia nMpoodeUouv OTav Ol NYETEC AsIToupyoUv G OIEUKOAUVTEG MABNONG, ouvepyaoiac Kai
KaIVOTOMIdC.

To napov eyxelpidlo ouvdudlel TPEIC 10XUPEG HEBODOAOYIKEC MNPOOEYYIOEIC — Tn AlEUKOAUVON
(Facilitation), To LEGO® SERIOUS PLAY® kai To Design Sprint — pe oT0X0 va unooTnpi&el Toug
OXOAIKOUG NYETEC OTN OIAXEIPION OUCIACTIKWY AAAQywV PEOA and ONMIOUPYIKEG KAl OUMMETOXIKEC
dladikaciec. Kolvodc napovopaoTnC Kal TwV TPIWV MPOCEYYIOEWV €ival N CA@Aveld ToOU OKomou,
EVEPYI OUMMETOXN OAWV TWV QWVAV Kal n 01a0gon yia dokiun 10ewv oTnv npd&n, avTi yia anAn
BewpnTIKn oulnTNON.

To uAikO avanTUxbnke and etaipouc and Tn AiBouavia, Tnv MoAwvia, Tnv EAAGda kar Tnv
MopToyaAia, anoTunwvovTac dIaPOPETIKEG EKNAIOEUTIKEC NPAYUATIKOTNTEG KAl €va KOIVO E£UPWNAIKO
opapa: oxoAsia mou pabaivouv, npooapuolovral kal oxedlalouv To PEAAOV TOUG OUAAoYIKA. Aev
NPOKEITAl yla €va &eyxelpidlo auaoTnpwv odnylwv, aAAd yia pia npOCKANCN O€ NEIPANPATIOHO,
avaoToxaouo kai atadiakn diapopPwaon TnG OIKAG 0ag SIEUKOAUVTIKAG NYETIKAG NPAKTIKNGC.

EuxopaoTe To €yxeIpidlo AuTd va anoTEAECEl AQOPUN WOTE Ol CUVAVTNOEIG va WETATPENOVTAl OF
EUKAIpieC HABNaNG, ol NPOKANCEIG O dNUIOUPYIKEG OUVATOTNTEG Kal O OPAJEG OE MNPAYMATIKEG KOIVOTNTEG
NPAKTIKAG. MaTi kABe (popd Nou CuV-ONUIOUPYOUKE, XTICOUPE TAUTOXPOVA KAl TO OXOAEIO NMou BEAOUNE
va unnpeToUpE: €va oXoAgio avoixTo, dNMUIOUPYIKO Kal YEUATO NPOONTIKEG.
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TI EINAI H AIEYKOAYNZH;

H OieukOAuvon €ival n TEXvVN KAl n €MOTAKN TNEG KaBodrnynong ouadwv npoc OUGCIAOTIKEC
oulnTAOEIC, KOIVI KaTavonon Kal CUYKEKPIMEVA anoTeEAEOUATA — XWPIC 0/n OUVTOVIOTAC/
ouvTovioTpla va kuplapxei oTn diadikaagia. Ze avTiBeon Pe TNV napadoaoiakn Hopen nyeoiag
n OidaokaAiac, n OleukOAuvon eoTialel OTO va &€vOUVAPWVEI TOUC GAAOUC WOTE va
OUMBAAANouv, va avakaAUnTouv kal va AapBavouv anopaceiC JE anOTEAEOUATIKO TPOMO.

BAZIKEZ APXEZ THZ AIEYKOAYNZHZ 2TO 2XOAIKO
NMEPIBAAAON:

OYAETEPOTHTA
O/H di0pyavwTnc/-Tpia AEITOUPYEI WC 00NYOC, OXI WC EMIKEVTPO.

PoAoG oac sival n kabodriynon Tng pongc, oxi n €niBoAr AUoswv.

2ADHNEIA 2KOMNOY

KaBe ouvavrtnon n epyacTnpio Ba ATav XpnoiPo va exel evav &ekabapa
dlIaTUNWEVO GTOXO.

ENEPI'H 2YMMETOXH

H Olopyavwon OJlao@alilel va akouyovTdl OAeC O QWVEC, Vd
polpalovTal OAeC ol I0€EC, KAl Ol OUMMETEXOVTEC va daigbavovral
ouvuneubuvol yia To anoTéAEoa.

APAZTIKOZ NMPOZANATOAIZMOZ
O1 oulnTROEIC €ival JOUNMEVEG PE OTOXO TNV NAPAywyn EPApUOCIHWV
Kal anTwV anoTEAEONATWY, OX! anAwc avraAiayrn anoyewv.

Mapadeiypa: >e pia ouvedpiaon oulAoyou OIBACKOVTWV Yid TNV €10aywyn VEou
NpoypdupaTog onoudwv, avTi va NapouciaoeTe ETOINO TO OXEDIO, KABodNYEiTE TOUC
EKNAIOEUTIKOUG va €vTonioouv NPOKANCEIG, va npoTeivouv 10€€G KAl va IEpapxnoouv
AUoeiG. To anoTéAeopa e€ivalr kolvrp OEOUEUCN Kal &va Oa@EC, CUP@WVNHEVO MAAvo
dpaong. 6
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TI EINAI H AIEYKOAYNZH; .

‘ PIZIKHAAANATH XYNANTHXEQN

AIAZKOPT]IZMO v SYTKENTPQSH! ’

S

Eikova ano:Jenny Seiler, kateBaopévn ano www.flickr.com
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FATI OI XXOAIKOI HFETEZ XPEIAZONTAI AIEYKOAYNZH
SHMEPA;

>TO OUYXpovo Kal HeTaBaAAopevo eknaldeuTikO nepPIBAAAov, o napadocoiakoc TPOmnoc
opyavwong TwV oUVAavTnoEwv — Onou o/n NyeTng/-1da PIAG kai ol unodAoinol akouv — dev
enapkei nAéov. O1 oxoAIkoi NYETEC kaAoUvTal va diaxelploToUVv OUVOETEC NPOKANOEIC Nou
anaiTouv OUVEPYAcoia, KalvoTodia Kal €ykaipn, anoTeAEoPaTikn ANRwn anopdcswv. H
OIEUKOAUVON MPOOQEPEl TA ANAPAITNTA €pPYaA€ia yia va avrtanokpiBouv O€ AUTEC TIC
anaiTnaoeic.

BAZIKOI AOIOI NOY KAOGIZTOYN TH AIEYKOAYNzH
AMAPAITHTH ZHMEPA

2YNOETA NPOBAHMATA ANAITOYN ZYAAOI'IKEZ AYZEIZ

Ano Tov avaoxediaopd Tou avaAuTikoU npoypAaupaToC £wG TNV EVOWMATWON VEWV
Texvoloyiwv, Ta {NTAHATa nou avTigeTwnilel €va oxoAsio onavia emAvovTal ano €va Povo
artopo. H dieukdAuvon evioxUel Tn ONUIOUPYIKN OKEWN, EVEPYOMOIEI TN CUAAOYIKN €Unelpia
Kal odnyei o epapUOCIUES, PEANIOTIKEG AUGEIC,

BAXEIA AAAATH ANAITEI EYEAIZIA

Ol | eknaIdeUTIKEG MOMNITIKEG, TA WNQPIAKA €pyal€ia kal Ol  KOIVWVIKEG NPOCOOKIeC
METAaBANovTal pe ypriyopouc pubuouc. Méoa and Tn OIEUKOAUVAN, 0/n OXOAIKOG/I) NYETNG
Mnopei va kabodnyei Tnv opada pe cagnvela kai ouvoxr, BonbwvTag To NPocwnikO va
gUBUYpapICeTal PE KOIVOUC OTOXOUG KAl NMPOTEPAIOTNTEC.

ENEPIoz 2YMMETOXH ENIZXYEI AlNIOTEAEZMATA

‘Otav o1 eknaldeUTIKOI CUMKETEXOUV EVEPYA OTIG OULNTNOEIG Kal OTIG anopAacelg, decpEUOVTAl
MEPIOCOTEPO OTNV UAOMOINON TWV CUMPWVNHEVWY dpacewv. H dleukOAUVON WETATPENE! TIG
OoUVavTNoEIC and nadnTIKEG EVNUEPWOEIC OE OUCIAOTIKA €pyacTnpld OUVEPYaAaiac nou
napdayouv OUYKEKPIYEVA AMOTEAEOHATA.

ENMATTEAMATIKH ANAINTY=H KAI KOYATOYPA ZYNEPIrAzIAZz
MapadeiypaTifovrag npakTikEG OIEUKOAUVONG, Ol OXOAIKOI NYETEG KaAAigpyoUVv KAipa
gunmioToolvng, ouvepyaoiag kai diapkouc pabnonc. Me autov Tov TPOMo evioXUETal n
OUVOAIKN duvapIKn Kal n avBekTIKOTNTA TNG OXOAIKNG ONAdAC.

ZuvowidovTag, n dicukOAuvon dev anoTeAei NAEov Hia «nNPooOeTN>» deEI0TNTA - AAAd

HIa KPITIKN NYETIKN IKAVOTNTd, N onoia yiveralr oAoéva Kal nio avaykaia yia Tov

ouUyXpoVvo OXOAIKO NYETN. 8
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FATI OI 2XOAIKOI HFETEZ XPEIAZONTAI AIEYKOAYNZzH

SHMEPA;

AigukOAuvon o€ oUykpion He TIG Mapadooiakeg
ZUVAavTNOEIG:

MNari €xe1 onpaocia yia Toug ZXoAIkoUg HyETeG

Napadooiakég Zuvawﬁoaq

ZUVAVTNOEIG HE
AigukoAuvon

O/H ny&tng pIAG,
napouoialel, anopacidel

KaBodnyei Tn oulntnon,
EVEPYOMOIEI TN OUKBOAN
TNC opadac

MepPIoPIOHEVN, KUPIWG
nadnTIk OUPPETOXN

ZupnepIAnnTikn d1adikaacia,
akoUyovTdal OAEG Ol PWVEG

* Mia KU_ ia ONTIKI TR,
piapxn L ONMIOUPYIKEG AUCEIC
.. ® Zuxva xaunAn YWwnAn kai evepyn
-'. EUMAOKI NPOCWNIKOU OUMMETOXN
' , : H opad 0 '
o O/H nyETNe anomaoizel OHAda OUVBIaHOPPGVEl
, j anopAaceic,
N opada akoAouBel . .
MeyaAuTepn dEopEUON
il Aoy , EueAIkTN Kkal aueon
-® PYn GVTG;)\OKP,'GH avTanokpIon OE VEEC
AN CLateill NPOKANCEIC
AvtaAAayn nAnpogopiwy, D
20 SaQeiG EVEPYEIEC,

Aiya epappooiuya
anoTeAéopaTa

koiviy Aoyodoaia
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NMOTE EINAI KATAAAHAH H AIEYKOAYNZzH;

H dieukdAuvon €ival 1810iTEPA anoTEAEOUATIKN O€ NEPINTWOEIG ONOU aNaITEITAl GUAAOYIKN OKEWN,
ouvepyaaoia kal dnuioupyikn eniAuon npoBAnuatwv. AglonolsiTal 0Tav o oTOXOC dev €ival anAwg n
EVNUEPWON, aAANG n €vepyny CUMMETOXN Kal n ouvdlapuoppwon AUCEwWV. XTO OXOAIKO nAdioio,
evOeikvUTal KUPIWG O€:

* >TPATNYIKEC OUVAVTAOEIC OXedIaopoU (M.X. KaBopIOPOC OTOXWV BEATIWONG TNG OXOAIKNC
povadac)

e Epyaotipia avanTtu&éng r avabewpnong npoypauaToc arnoudwyv

* JuvedpIaoeic GUANOYoU d10aoKOVTWY 1 opadwV EIDIKOTATWV

¢ JUVAVTNOEIG JE YOVEIG 1} AAAOUG ENNAEKOEVOUC POPEiG, Orou anaiTeital dIAAoyog Kal KoIvi
KaTavonon

o AIGXEipION OUYKPOUCEWV PETAEU PEAWV TNC OXOANIKNG opadac, e oTOXO TNV AnokaTaoTaon
OUVEPYAOIag Kal EPNICTOoUVNG

NQz NA ANMODAZIZETE AN XPEIAZETAI AIEYKOAYNZH;

EpwTnon ““

O£AETE Ol CUHHETEXOVTEG va avalappavouv
TNV €UOUVN ANOPACEWV;

Eival n ouvepyaocia kai n SnUioupyikoTnTa
ONHAVTIKEG YIA TO ANOTEAECHA;

Wayvere nAnpoopies ano
NOAAANAEG ONTIKEG)

Av anavTtnoarte pe “val” o€ onoladnnoTe pwTnon, N SIEUKOAUVON €ival N 0waoTh NPOEYYION.
10
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NMOIEZ EINAI OI BAZIKEz AE=IOTHTEZ AIEYKOAYNzZHZz IIA
TOYZ 2XOAIKOYZ HIETEZ;

Ag Ooupe TIGC Paoikéc OelOTNTEC nou pMopoUv va oag Ponbricouv va eEelixBeite o nio
anoTeAeopaTiko/n OIEUKOAUVTH/BIEUKOAUVTPIA KAl va OTnpiéeTe Tnv opada oag otnv avalntnon
AUOEWV anévavTi aTIG NPOKANCEIG NMOU avTIHETWNICETE.

Kanoloc 6a pnopouaoe va neplypayel evav/yia dIEUKOAUVTH/JIEUKOAUVTPIA WC EENC:

EMAYZH
TTPOBAHMATON

NAXEIPIZTHZ EPIOY
ANAAYTHZ ETTIXEIPHZEQN

MEAATOKENTPIKOZ
G\ £X0 AIZOHIH MPOTEPAIOTHTEN

F MEPIEPTOL KTIZIMO
£ NOIXTO e
_______ -/ AHMIOYPTIA
ATONOMOE - () L
TIPATMATIKOZ. iy ZYNEE(I'AZIA
TPOMTTIKOE | g EMKOINNIA

| ENiYNAlZGHTIKOZ

“AOMKH

L

EIMAI 0 gTgu0s fou:
AﬂOKAAYlPH (E)FOENBNL vo ENEProfol2 Opades

va BAémouv MAZI

T METAAH Exova

KAI NA METYXAINOYN
MEPIZZOTEPA

HPAFMATIKEE '
ANAFKEI

ﬂAAIZIOZH POEZ

NOHMATOMOTHEH AMHAETIAPASES

META=Y ANGPQTION
KAI ZYZTHMATON

11
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BAZIKEZ AEEIOTHTEZ ENOZ/MIAZ AIEYKOAYNTH/-PIAZ

Ag&ioTnTa MNepiypapn Ti va kaveig Ti va ano@uyeig

MapagpdaoTe
MANenG eaTiaon og OnuEid, KOUVAOTE AIaKOYTE,
0oa Aeve ol TO Kscpa)\l KAVTE UHOGEOTE TO

' , EPWTNOJEIG YIa vONMa, KAveTe
EVEpYnTIKn OUHHETEXOVTEG, OIEUKPIVION , no)\)\on)\éq EPYAOCIEG
akpodaon

KaTavonaon Twv Oei€Te KATa Tn OlapKela

: gvouvaioBnon kai NG oulnTNONG
anoyetv evolapépov

: A€i€Te guvoiKn
Aiatripnon Fomiaote ot HeTaxeipion,
apepoAnyiac yia Tnv diadikacia, npoworoTe
OudeTepdTNTA HEPOANWIAG yia TN SUVOWIOTE BAEC TiC IPOCWNIKEC
gevbappuvon Tou

anoyelig pe dikaio anoueic, AaBere
avoixTou diaAoyou WIS H anogageig yia TNy

TPOMo opaoa

AvTiAnyn Tng y)\wno%%aigﬁngcl)rigpog AyvonoTE [N
Mapatipnon / | 81GBeong Tng opadag, NPOOEETE 5 )\EKTIKqu
AVTIANYN TNG | TNG OUMHETOXNAG Kal TigaMayég oty | Y E'§€'9r ks £0TE

, . evépyeia, oTI 6Ao1 aioBavovTal
aTuooPalpag TWV KPUP®OV NPOGAPHOTTE TO GTUA T0 i010, akoAouBnOTE
SUVAUIKGOV BIEUKOAUVONG auoTnPd To OXEDIO

Aigyepon Tng XpNOILONOIAGTE KaveTe epwThoeg vai/
O&TOVTAG avaoToxaoTIKOTNTAG, avOIXTEC, OXI N KaBodNYNTIKEC
ONMAVTIKEG TNG ONHIOUPYIKOTNTAG MPOOPATIKES Kal EPWTNOTEIG,
EPWTNOEIG Kal TNG BabuTepng avaoTOXAOTIKECG KUPIapXNOTE OTN
OKEWNG EPWTNAOEIC oudATnon

AiaTApnon Tng nopeiac OpioTe oagh YnepBeiTe To Xpdvo
TWV oulNTNOEWV Kal aTiévTa, TWV 0uvs6p|oov
: ayvonaTe
napaywyikne xpnong Tou Xpn0||Jon0|r|OT£ BEpaTog xwpm va TIg
XpOVOU ENAVAPEPETE

Alayeipion
XpOvou
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BAZIKEZ AEEIOTHTEZ ENOZ/MIAZ AIEYKOAYNTH/-PIAZ

AggloTnTa

MNepiypagn

Ti va kaveig

Ti va ano@uyeig

Aiaxeipion
OMadIKWV
OUVAMIKWV

Ioopponia peTa&u
OUMKETOXNG Kal
dlaxeipiong
d1anpooWNIKWV
NPOKANOEWV

Eveappuvon Twv
olwNNAWV
OUMMETEXOVTWY,
OINAWMATIKA
dlaxeipion Twv

dlaKonwv K.Ar.

Na emiTpeneTal n
Kuplapyia Twv
Aiywv, va
ayvoouvTai ol
OUYKPOUGOEIC N N
anooTacionoinon

>Uvoyn Kai
ouvBeon

Kataypagn Bacikwv
onUeiwv Kai
METATPONN TWV
oulNTNOEWV O€
NpPAakTIKa
anoTeAéopara

OAokARpwon Twv
oulnTRoEWV
HE oaQeic
anoQaceic,
onuioupyia onTIKWV
NEPINYEWV

Na napaAsineral n
ouvown, va
unoTiBeTal OTI OAol
BupouvTal TIg
anogaceic, va
DNUIoupyoUVTal AoAPEiq
dpAceIC

Alaxeipion
OUYKPOUCEWV
Kal d1apwVIwV

KaBodnynon tng
opadac YEOW TwV
JlIaPWVIWV HE
€M0IKOOOMNTIKO
TPOMNo

Avayvwpion Twv
ouvaiodnuaTwy,
ggTiaon oTa
YEYOVOTQ,
kaBodriynon npog
AUOEIC

Na anogeuyovTai ol
ouykpoUoEIC, va
naipvouv B€an, va
ENITPENETAI N
KAIHAKWGN TNG

EVTaonc

Mapoxn
oapwv
odnyiwv

kaBodryynong nou ol

va akoAouBnoouv
eUKOAd

Mapoxn BAKa npog Pripa

OUMMETEXOVTEC HMOPOUV

2UVONTIKOTNTA,
Xpnon
anAng yh\wooag,
eAgyX0G TNG
KaTavonong,
napox
napadeiyuaTuv

Na divovTal acageic
odnyiec, va unoTiBeTal
OTI UNApyel kaTavonon,
va UNEPPOPTWVETAI PE
NANPOPOPIEC

OonTIKN Kal
ypanTn
unoaTNPIEN

XpAon onTiKwv
BonBnuaTwv Kai
ONUEIWTEWVY YIa TNV
gvioxuon Tng
KaTavonong

Xpron Aeukwv
NIVAKWV,
aQuTOKOAANTWV
ONUEIWTEWY,
dlaypaupaTwy n

Na unep@opTWVOVTAl Ol

dlagavelec, va Baailovta

AnoKAEIOTIKA OE
NPOPOPIKEC oUlNTNOEIC,
va €ival akataoTaTa Ta

ONTIKWV NEPIAN

ONTIKA OTOIXEId
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MIA AINAH NPOZEITIzZH I' A MIA 2YNEAPIAZH OA
MIMOPOYZE NA EINAI OlNQz AYTH

2YNTONIZTHZ
4 BHMA s s
Yl UUV{IVTT]UELS KoL Qo pazenz! . N :
GELS = ‘ ..
ano 1:r| nne. GZO.‘H NJGE"‘S = 0
\6EES {E"D =2
:_@: APASEIZ
AEZMEYEH
_____— Ti6a kavoupe;
IAEEZ kau
EYKAIPIA
What could we do?
SYZHTHEH Tt Oa pmopoloape
KAl TNQMH Va KAVOUME;
Numbers What do we think?
D“Wj ®- Tt mMoTEVOUE;

e FEFONOTA
LR 117 Al
pete| == Aplyol ANOAEIZEIZ
Nerropépetes 1W What do we know?

/ Tt XV(UP@OUPE: wﬂw.ly_tmttﬁlﬂ[g -com

—_—

14
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LEGO 2OBAPO

NMAIXNIAI
Mepoc 11
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EIZAITQrH 2TH MEOOAOAOI'IA LEGO® SERIOUS PLAY®

2TOV XWPO TWV KAIVOTOMWV MeEBOdOAOYIWV MOu €vioXUOUV Tn MAadnon kai Tnv
enayyeApaTtikn avantugn, n pebodoloyia LEGO® SERIOUS PLAY® (LSP) &exwpilel wg pia
(wvTavn Kal anoTeAEOPATIKA MPOOEyyion yia Tn OleukoAuvon dlaloyou, Tn dlapoipaocn
YV@onc kar Tnv €nilucn ouvBeTwv {NTNUATWV. TNV ouadia Tng, n LSP dev nepiopileTal
oTO «naixvidl ge TouBAdkia», aAA@ anoTteAei pia dopnuevn diadikacia nou a&lonolei Tn
dUvapn Tou naixvidloU yia va evioXUOEl TNV KAIVOTOMia, Tn Ouvepyaaoia kal Tn GUAAOYIKN
oKEWn. To KEQAAAIO AuTO €I0AYEI TOUC ENAYYEAPATIEC TNG EKNAIOEUONC OTIC BACIKEG APXEC
NG peBodoloyiagc LEGO Serious Play, npoo@épovrac €va OewpnTiKO Kal NPAKTIKO
unoBadpo yia Tnv katavonon Tng CUPPBOANG TNG OTnVv evepyomnoinon opadwv kalr oTn
oTAPIEN TNC avanTu&ng Touc.

NPOEAEYZH KAI ®INOZO®IA

H peBodoloyia LEGO Serious Play avantux6nke ota TéAn Tng dekasTiag Tou 1990 ano Tov
‘Ouido LEGO, w¢ anavtnon oTnv avaykn evioxuong Tng OnMIOUPYIKNG OKEWNG Kal TNG
KAIVOTOMiac oTouG opyaviopoucg.

H ¢@iAocoia nou Tn dienel BacileTal oTnv apxn OTI N BIWUATIKA KAl EVEPYNTIKN HAdnon — n
HAdnon «Me Ta XEpla kal To Juaho» — odnyei oe BaBUTEPN Kal oUCIAoTIKOTEPN KATAvonon Tng
NPAypaTikoTnNTac Kal Twv duvaTtoTATWV TnG. H npoogyyion autr unooTtnpilel 0TI KGO ATOUO
EXEl KATI Jovadiko va Npoo@EPEl aTn ouliTnNon Kal otnv eniAuon npoBANUAT®V, KAl OTI QUTEC
Ol OUVEIOQPOPEC Pnopouv va avadelxboUv peoa ano Tn diadikacia TNG KATAOKEUNG KAl TNG
apnynong pe Ta TouBAdakia LEGO.

BAZIKEZ APXEZ

IkEYn péoga ano Ta xépia (Thinking with Hands): H LSP npoayel Tnv 13éa OTI N
KATAOKEUN HOVTEAWV Pe LEGO emITpENEl OTOUC OUMHETEXOVTEG VA EEWTEPIKEUOUV TIG OKEWEIC
TOUC, va anoaa®nvifouv apnpnUEVEC EVVOIEC Kal va TIC kaBioToUv opaTeC kal oulnTnOIEC.

Naiyvi®dng diepetvnon (Playful Exploration): H pgbodoc evBappuvel Tn dNMIOUPYIKN
e€epelivnon Xwpic @oBo anotuxiac. To aoc@aléc, naiyviwdec nepiBaAlov evioxUel Tn
(pavTacia, TNV NPWTOTUMNIA KAl TNV KAIVOTOUO OKEW.

Aopnpévog kai ouolaoTikoG OiaAoyog (Constructive Dialogue): Mcoa ano Tn
01adikaoia TNG KATAOKEUNG Kal TNG napouciacng Twv MHovTéAwv, Olac@palileTal €vag
avoixToc Kai I00TIHOG O1aAoyoc, Ornou OAEC ol PWVEG akouyovTal Kal avayvwpilovTal.

AvaoTtoxaopog kai BaBurepn karavonon (Reflection and Insight): H pebodoloyia
Oivel 101aiTEPN €UpACN OTOV AvaoToXaouo TOOO navw oTn d1adikacia TNG KATAOKEUNC 000 Kal
OTIGC aPnYAOCEIC Mou Tn ouvodeUouv, odnNywvTac O OUCIAoTIKOTEPN KATAVONON Kal VEEC
ONTIKEC, 16
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AIAAIKAZIA LEGO SERIOUS PLAY (LSP)

1. AiaTUnwon NnPOKANONG N EPWTNHATOG
O/H OieukoAuvTnc/dicukoAUvTpia napouaialel

oTnv opada €&va OoaPEG EPWTNHA N Mia

OUYKEKPIKEVN NPOKANGN npog diepelivnaon.

2. ATOHIKI KATAOKEUN HOVTEAOU

Ol OUMUETEXOVTEG KATUAOKEUALOUV aATOMIKA
éva povtéNo Me  LEGO, xpnoigonolovTag
EMIAEYPEVO UAIKO, WG anavtnaon oTnv npokAnan.

3. Mapouciaon kai agpnRynon

Kabe ouppeTéxwv/ouoa napoucialel  To
MOVTEAO TOU/TNG Kal agnyeital TV 1oTopia [ Tn
OKEWN MOU auTO AnOTUMNMVEI.

4. ZUAAOYIKOG AVaOTOXAOHOG

H opada oulntd ndvw OTa HOVTEAG Kal OTIC
apnynoeig, avadeikviovTag OUPMNEPACUATa, VEEG
OMTIKEG KAl KOIVA onpeia padnaonc.

17
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APAZTHPIOTHTEZ LEGO® SERIOUS PLAY® —
®AzH EEOIKEIQZHZ (WARM-UP)

O1 dpaoTnpIOTNTEG npobepuavong PBonboUv TOUC OCUMPMETEXOVTEG va €EOIKEIWOOUV pE Ta
TouBAdkia LEGO kai pe Tnv 10€a TNC KATAOKEUNC WC MEOOU €kppaonc. Ma nmoAAouc, n xpnon
LEGO oe enayyeAuaTikd i eknaideuTikO nAaiolo anoTeAei pia véa euneipia. O AOKAOEIC AUTEG
AgIToupyoUV WG YEPUPA avageoa oTo naixvidl kalr otn ooBapn oulnTnon, avadeikviovTag To
LEGO w¢ epyaleio enikoivwviag kal eniAuong npoBAnUaTwy.

H évap&n pe anAeg, suxapioTec OpacTnNPIOTNTEC MEIWVEI TA €UNOdia OTn ONMIOUPYIKOTNTA Kal
OTEAVEI TO PAVUKA OTI TO EPYACTnPIO AnOTEAEI Evav Xwpo OIEPEUVNONG Kal KalvoTopiag, ornou ol
UN OUPPBATIKEC 10€EC €ival eunPOCdEKTEC. To NepIBAAOV auTO evOappPUVEl TOUG CUUPETEXOVTEC vVa
OKEPTOUV MI0 €AEUBEPA KAl va POIPACTOUV TIC AnNOWEIC Touc, npoeTolpgalovrac To £€dagoc yia
BabuTepn evaoxoAnon We nio ouveeTa INTRKATA.

O1 dpaoTnpPIOTNTEC NPOBEpUAvoNG ouxva anaitouv
OUVEPYAOia Kal Enikoivwvia, oUuPPBaiovTag oTtnv ===

0IKOOOMNON KAIMATOC EUMIOTOOUVNG MeEOa OTnNV L
opada. O1 npwTeg auTeg aAAnAenidpacelg BEToUV TIG
Baoceic yia opadikOTNTa Kai apoiBaia unooTnpién, sz
oToixeia kabopioTika yia Tnv ene€epyacia nio

anamnTIKQV BEUATWV OTN CUVEXEID. ©X“6TE evav T“’PB'O/ Kﬂmﬁ"ﬁ“ﬂﬂ

@Ma'totcpopa ﬁ/
O naiyviwdng XapakTnpag Twv acknoewv [Bonba @XUGLPO lﬁoplw;r ‘ -
€Niong oTn Keiwan TUXOV ayXoug n ENIPUAAEEWV nou !
MMOpei va €XOuv Ol OUMPETEXOVTEG. H Biopatikg = 4
€vaoyxoAnon pe Ta TouPAdkia LEGO AerToupyei wg \.ﬁ .

(QUOIKOG «nayoBpaloTnc», dnUIoUPYWVTAc &va nio J

Gveto kal XaAapod KAipa, €UVOiKO yia avoixTo kal | ®EP‘1’“16*I , ,,
ouoIaoTIkd SIaAoyo. “/ DX @&.‘

{‘)‘ . ustpo

o, (‘%Mowm %3
MNa ™n paon TnG NPoOEPHAVONG NPOTEIVETAI | Qw O

aiionoinon kai TWV TPIOV ACOKNOEWV nou T
napouagialovTal oTNn CUVEXEIQ. V-

18
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AZKHZzH 1 — H NMPOKAHZzH TOY NYProy

Z10XO0G:
Na €€0IkelwBOUV Ol CUMKETEXOVTEG e TN Xpron Twv TouBAakiwv LEGO kal va evioxubei n
ONUIOUPYIKOTNTA OTNV KATAOKEUN).

ApaoTnpioTnra:
1.KaBe ouppeTexwv/ouoa Aappavel To idlo auvoho TouBAakiwv LEGO.
2.H npokAnon €ival va kataokeudaoel Tov YnAoTepo duvaTod nUpyo UECA O€ XPOVIKO Oplo 5
AenTwv. AlcukpiviteTal 0TI o nUPYOG MPENEl va OTEKETAI AUTOVOUA Yyia TouAdyiotov 10
OEUTEPOAENTA WOTE va BewpnOei ENITUXNG.

3.MeTd TNV OAOKANPWON TNC KATAOKEUNC, Ol OUUMETEXOVTEC MolpalovTal PE TNV opada Tn
OTPATNYIKN NOU akoAouBnaoav Kai TIC QUGKOAIEC MOU AvTILETWNIoAV.

ZKOnogG:

H dpaoTnpioTnTa ASITOUPYEI WG EI0AYWYIKN AOKNON YVwpIiag kal «onalel Tov nayo». Bonoa
TOUG OUMMETEXOVTEC va €€oikeiwBoUV PE TNV NPAkTIKn Ol1doTaon TnG KATAOKEUNG, EVM
napaMnAa Toug kaAei va oke@ToUv {nTAMaTa Icoppomniag, doung kal  a&onoinong
neplopiopevwy nopwv. 'ETol TiBevTal ol BACEIC yia N0 CUVOETEG KAl OUCIACTIKEG KATAOKEUES
OTN OUVEXEIQ TOU £pYACTNPIOU.
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AZKHZzH 2 - XTIZQ TH AIAOEzZH MOY

ZT10XO0G:
Na €l0axboUv oI GUUHETEXOVTEC OTNV 10€d TNG XPAONG TwV KaTaokeuwv LEGO w¢
HETAPOPWV YIa TNV EKGPACH APNPNHEVWV IDEWV I} oUVAICONUATWV.

ApaoTnpioTnra:

e Ol OUMMETEXOVTEC KAAOUVTAl VA KATAOKEUAOOUV €va HOVTEAO MOU va anoTUnwvel Tn
O1GBE0T TOUG €KEIVN TN GTIYHN 1 TO NWG AloBAVOVTAl MOU CUUUETEXOUV OTO EpYACTNPIO.

e Aev undapxel owoTo ) AaBoc anoTéAeopa: o aToXoC ival va evBappuvBei n pavraacia kai n
eAelBepn Ek@paon.

e APoU oAoKANpwOOUV Ol KATAOKEUEG, KABE OUMMETEXWV/OUOA NAPOUCIAlEl TO HOVTEAO
TOU/TNG OTNV opada Kal €Enyei Tn «PETAPOPA» MOU XPNOIKJOMNoinog, GUVOEOVTAG TNV
KATAOKEUN KE TA ouvaiodnuarta Tou/Tnc.

ZKonog:

H aoknon BonBd TouC CUUHETEXOVTEC VA KATAVONOOUV Nw¢ Ta PovteAa LEGO pnopouv va
AEITOUPYNOOUV WG €pyaAleio anTtng €kPpacnc OUVOETWV Kal aPnpnUEVWV EVVOIWV.
MapaAAnAa, evioxUsl TNV NPOOWIKN £K@PACN KAl €MITPENEl OTA HPEAN TNG opadac va
YVWpPIoTOUV o€ BaBUTEPO £ninedo, KAANEpYWVTAG KAipa oUvOEoNC Kal evouvaiodnonc.
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AZKHzH 3 - TO TAZIAI

ZTOXO0G:
H avantu&n de&ioTnTwV apnynong, a&ionoliwvtag Ta povréAa LEGO w¢ apnynuaTika epyaAeia.

ApaocTnpioTnra:

e Ol QUPPETEXOVTEC KaAOUVTAl VA KATAOKEUAOOUV €va anAd POVTEAO MOU va avanapioTda €va
«Taid1», NpayhaTiko r gavrtacTiko. Mnopei va npokeiTal yia pia npoownikn diadpopn, Hia
IOTOPIKN AMOCTOAR, MIa (PAVTAOTIKA MEPINETEIA 1} AKOUN Kal €va OUPPBOAIKO Tagidl, onwc n
dladikaagia ekpadnong piag veag 6e€I0TNTAG.

e ApoU ohokAnpwBoUv Ol KATAOKEUEC, KABE OUPMETEXWV/OUCA aAPnyesiTar TNV 10Topid TOU
«1a&dloU» TOU/TNG, €ENYWVTAC TN ONHACIA TWV ENIYEPOUC OTOIXEIWV TOU HOVTEAOU Kal TOV
TPOMO WPE TOV Oroio auTd ouvdgovTal Ue TNV EENIEN TNC APriynonc.

e EvBappuveral n afonoinon XapakTripwv, NPoKANCEwV Kal AUCEWV, WOTE N I0TOpia vd
anokTnoel doun Kai dUVAIKN.

ZKonog:
H dpaoTtnpioTnTa avadesikvUel Tn OUVAMIK TWV HOVTEAWV
LEGO ¢ péowv agnynong, €vBappuvovtac Toug
OUMMETEXOVTEC VA METAPEPOUV HIA I0TOPIA TOOO ONTIKA 00O
Kal AekTIkA. MapdAAnAa, evioxUel TNV I1KavoTnTa Xpnong
HETAPOPWV Kal GUPBOAIOHWY, NposTolalovTac To £0agpog
yia BaBuTepn dlepelvnon BepdTwV PECa and apnynUAaTikeC
Kal  OUMBOAIKEG npooeyyioelc. EmnAéov,  kaAAiepyei
OeI0TNTEC €vePYNTIKNG aAKPOAONG Kal  €vouvaiodnong,
kabwg Ta PEAN TG opadag poipalovTal kal agouykpalovTal
TIG 10TOPIEC TWV AAAWV.
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LEGO SERIOUS PLAY 2TH 2XOAIKH HIEZIA

To LEGO SERIOUS PLAY (LSP) €ival pia dopnuévn pebodoloyia okEWNG, eNIkoIVWViIag Kal
eniluoncg npoBAnuaTwv, BaAciOPEVn OE €peuva and TOV XWPO TWV EMIXEIPNOEWV, TNC
yuyxoAoyiac kar Tn¢ eknaideuonc. A&lonoliei Ta TouBAdkia LEGO® wc¢ egpyaleio yia tnv
gvepyonoinon TN OnNMIOUPYIKOTNTAG, TNV €vioxuon Tou OlaAdyou kal Tn dlauopPpwaon
KOIVAG kaTtavonong yupw anod ouUvleta {nTnuarta. MpokeiTal yia pia BiwpaTikn Kal
oupnepIANNTIKN Oladikacia, oXedlaopévn WOTE va avadeikVUEl Tn GUAAOYIKN vonuoouvn
TNG opadac.

MNari o1 ZxoAikoi Hy£Teg va a&lonoinoouv Tn pebodoloyia LSP

270 OlapkwG METABaAAOpevo eknaldeuTIKO nePIBAAOV, O OXOAIKOI nyeTeg — OleuBuvTeg/
OIEUBUVTPIEG, UNOJIEUBUVTEG/UNOBIEUBUVTPIEG Kal OTEAEXN HE POAO ANWNG anoQacewv —
kahoUvTal va OIaxeIpIoToUV OUVOETEC MPOKANOEIC, va NPowbrnoouv TNV KalvoTopia Kal va
OuUVTOVIOOUV OIa(pOPETIKEC OPAdEC evdlapepopevmwv. OI NapadooiakeC ouvavTnoelc oxedliaopuou
ouyva dev a&lonoiouv NANPWG TIC duvaTOTNTEC TNG OpAdac.

H pebodoloyia LSP diapoponoiei autr Tn SUVayikn, kabwc:
o Evioxuel TnVv 100TIUN CUPHPETOXN — KABE Qpwvr akoUuyeTal kal avayvwpileTal.
o KaBioTa Tnv apnpnuevn okEWn anTr — ol IDEEC yivovTal opaTeG Kal Mo EUKOAA oulnTHOIEG.
e OOnyei oe Paburtepn kaATavonon — TA HOVTEAG AEITOUPYOUV WG METAPOPEC MOU
anokaAUnTouv a&iec, NeNoIBAOEIC KAl UNOKEIPEVEC NAPADOXEC.
e Evepyonolgi Tn dnuioupyikn €niAucn npoBANHATwY — n BiwpaTikh 01adikacia avadeikvuEl
VEEC OMNTIKEG KAl ANPOOHEVEG OUVOEDEIG.

O@éEAn yia Tn ZxoAikn Hyeaoia

e BaBUTepn gunAokn kai OECPEUCT TOU MPOCWMIKOU
MeyaAUTepn oa@nveia kal EuBuypAaupIon WG NPOG TOUG OTOXOUG
MoIoTIKOTEPEG ANOPATEIG, PACIOUEVEG O NOAAANAEG ONTIKEG
Evioxuon Tnc ouvoxnc kai Tou néikou TnG opadag
AnUIOUPYIKEC KAl BIWCIPEG AUOEIC 08 GUVOETEC NPOKANOEIC

H a&onoinon Tng LSP oTn oxoAikn nyeoia d0ev anoTeAei anAwG MIa €VAANAGKTIKN TEXVIKN
OUVTOVIOWOU, aAAd MIa OUCIaoTIKR €MEVOUCN OTN OUAAOYIKN OKEWN, OTN OCUMHETOXIKN
KOUATOUpPQ Kal oTn aTpaTtnylkn avanTtuén Tng oXoAIkng povadac. 22
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E®PAPMOIH THZ LSP 2TH 2XOAIKH HIEZIA

1. ZTPATNYIKOG ZXESIAOHOG

O1 oxoAIkoi nyETec pnopouv va a&ionoinoouv Tn pebBodoloyia LSP yia Tn ouvdiauoppwaon Tou
OpANATOGC TOU OXOA€iou, Tov KaBopIohO OTPATNYIKWV OTOXWV Kal TNV €ubuypdupion Tou
NPOOWMIKOU YUpw and KOIVEG NPOTEPAIOTNTEC. H KATAOKEUR QUOIKWV HOVTEAWV Bonba Toug
OUMMETEXOVTEG VA EKPPACOUV APnNPNHEVEC EVVOIEC, ONWC A&iEC, anooToAn i HAKPonpOBeoUoUG
oToxouc. H diadikacia evioxuel Tnv aiobnon 10lokTnaoiag kal dEoPeUONG, KabBwe n oTPaTnyIKN
dlapopPwVeTal dUAOYIKA kal Oev emBAAETal and NAvw Npoc Td KATW.

2. AvTigeTonion ZuvleTwv MpoBAnpaTwv

H LSP eival 101aiTepa kaTdANAn yia Tnv ene€epyaaia «noAUnAokwv» npoBAnuatwv (wicked
problems), dnAadn (NTNUATWV XWPIC Hia Kal Jovadikr owaoTh anavrnaon, onwc To aXoAIKO KAiua,
N oupnepiAnwn N n Jlaxeipion MEPIOPICPEVWV NOpwv. Meéoa and O1adoXIKEG KATAOKEUEG,
agnynon kai avacToxaouo, ol opadeg diepeuvolv o€ BABog TNV NOAUNAOKOTNTA TOUu BENATOC Kal
evronifouv TIG BaBUTEPEG aiTie — oI MOVO TA EMIPAVEIAKA CUUNTOHATA.

3. Eubuypappion kai Avantugn Opadag

OI NYETIKEG OPAdEC punopouv va xpnaoiponoinoouv Tn LSP yia va avadei§ouv appnTeg napadoxeg,
va anooapnvioouv poAoug kai va BeATIwoouv Tnv enikoivwvia. H peBodoloyia oupPBaiAel ot
Onuioupyia WUXOAOYIKNG aopaAeiac, €vBappuvovTac Tov avoixtod OIGAOYyo, TNV EVEPYNTIKN
akpoaon kal Tnv olkodounon euniotoolvng Eival 101aiTepa anoTeAeopaTikn kaTta Tnv €vragén
VEWV JEAWV OTNV opdada f o€ NePIOdOUG opyavwaolakng aAAayng.

4. EpyaoTnpia Aiapop@nong MoAiTikav kai ARPns ANoQpacenv

AvTi yia Tnv napadoaiakn, lEpapxikn avantuén noMimikwv, n LSP npookaAei o€ ouvepyaTikn
OUMHETOXN €KNAIOEUTIKOUC, HABNTEG 1 AAAOUC (POPEIC TNC OXONIKNG KOIVOTNTAG. H OUUUETOXIKN
auTn npootyyion odnyei O€ MIO TEKUNPIWHEVEC, ANOOEKTEC KAl MPOCAPHOOKHEVEG OTO MAQICIO
NOAITIKEG — ano Tn JIAXEipIon CUKNEPIPOPAC WG TN OTPATNYIKA WNPIakoU PJETAoXNHATIOHOU.

5. AvaoToxaoTikn MpakTikn kai EnayyeAparikin Maénon

O1 oxoAIkoi nyETeg WnopoUv va aflonoinoouv Tn LSP yia va avaotoxactoUv navw OTO
NPOOWMIKO TOUC OTUA NYECiag, oTIC ouvnBeieg ANWnS ano@acewv r oTn duvapikn TnG opadag
TOUC. H KATAOKEUr MOVTEAWV, OMWC «O AMOTEAEOUATIKOC OXOAIKOC NYETNG» N «TO 10AVIKO
Hadnoiako nepIBAi\ovs», evioxUEl TNV NPOOWMIKN KAl OUAAOYIKR) KATAvonan, EVEPYOMOIWVTAG
dladikaaieg enayyeAUATIKNG avanTuéng kal BeATiwong.
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OIKOAOMQNTAZ MIA ENITYXHMENH ZXOAIKH 2TPATHI'IKH

Kabe oyxoAcio, oOnwc¢ kAaBe opyaviopyoc, xpelialeTar pia oa®r oTpaTtnyikn yia va
EMITUYXAVEI TOUG OTOXOUG TOU KAl va avTAMOKPIVETAl OTIC MPOKANCEIC €VOG OIAPKWG
METABAAAOUEVOU KOOHOU. Q0TOCO, n JdlauOpPWONn HIAG anoTEAEOUATIKNG OXOAIKAG
oTPATNYIKAG Ogv €ival navrta €UkoAn unoBean. O1 axoAikoi NYETEC kaAouvTal kKadBnuepiva
va OdiaxelpioToUVv AsIToupylka {nTAMATA, €MNEiyOUCEC ano@AacelC Kal OlapOPETIKEC
npoodokiec and pabnTeg, yoveig, eknaldeuTikoUC Kal TNV €upUTEPN KoIvoTnTa. Méoa o€
autd To anaiTnTikd MAdiclo, undpxel O KivOuvog O HakponpOBeopog oxedIaouOG va
napapepileTal.

'Epeuveg deixvouv OTI 0€ NOAAOUG opyaviopoUG Ta OTEAEXN APIEPWVOUV MEPIOPICHEVO
XpoOvo oTn oulATnon TNG oTPATNYIKAC, HE ANOTEAETHA 01 EpyalOHPEVOI va PNV €XOUV oA
€IKOVA yia Tnv KaTteuBuvon nou akoAouBesi o opyavioyoc Touc. To idlo pnopei va
oupBaivel kal oTa oXoAEia: Xwpic KoIVO Opapa, Ta HWEAN TNG OXOAIKAG KOIVOTNTAC
EVOEXETAl va KivouvTal HE OIAPOPETIKEC MNPOTEPAIOTNTEC, YEYOVOC Mou OnMIOUpPYEI
aod@EIa Kal YEIWVEI TNV ANOTEAECUATIKOTNTA TWV NPWTOROUAI®V.

Mia 1oxupr) oTpaTnyikrn Bonda To oxoAcio va |
€OQTIACEI O€ O,TI €XEl MpaAyuaTikn onuacia: l
ot BeATiwon TWV Hadnoiakwyv
anoteAeopaTwy,  OTNV  &vioxuon NG
EUNMEPIAG, OTNV EVEPYN GCUMMETOXN TWV
OIKOYEVEIQV Kal oTnv OUCIaoTIKN

NPOETOIJACIa TWV PABNTWV Yid TO HEAAOV.
AlaTunwvel eva caQEc Opapa, npoadiopilel
NPOTEPAIOTNTEG KAl NPOOPEPEl Eva oTaBepO
nAaiolo yia Tn Anyn ano@acswv. MapaiinAa,
N oTpatnyikn Oev gival &va akaunTo oxedIo*
XpelaleTal  va nNapapevel  €UENIKTN  Kal
NPOoapuOCIUn OE VEEC OUVONKEC, €IiTE AUTEG
npokunTouv  and  al\ayec  MOMNITIKNG,
ONUOYPAPIKEC €EENIEEIC 1 KaAIVOTOMIEG OTN
didaokaAia kal Tn paenon.
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OIKOAOMQNTAZ MIA ENITYXHMENH 2ZXOAIKH 2TPATHI'IKH

>T0 Napov eyxelpidlo avTAOUUE EUNVEUCT and Tov TPOMO KE TOV OMOI0 EMNITUXNMEVOI OPYAVIOUOI
OIaPOPPWVOUV TN OTPATNYIKN TOUC WOTE VA EUNMEPOUV 0 GUVOETA Kal anaiTnTika nepiBailiovra.
Ta oxoAeia dev €ival enixelpnoeiG” wOTO0O, avTIMETwNICOUV €Ei0OU aAnNaITNTIKEG MPOKANCEIC:
METABAAOMEVEG MOAITIKEC, MOIKIAEG NPOODOKIEC EVOIAPEPONEVWY, DNUOYPAPIKEG AAAAYEC Kal TNV
avaykn nposToInaciac Twv padnTtwv yia éva apeBaio geANov. O1 opyaviopoi mou €nITUyXavouv
dlakpivovTal yia Tn oad@nveld Tou OKomnoU TOuG, TOV KABOopIoPO WETPNOINWV OTOXWV, TN
ouOoTNUATIKN NapakoAouBnon TnG NPoodou Kai Tnv IKavoTnTa Touc va npoaappolovTal ypryopa
oTIC aA\ayEc. Ta oxoAgia pnopouv va wpeAnBoUv UIOBETWVTAC TIC iDIEC APXEC.

H oTpaTtnyikn Npoogyyion oTnv eknaideucn dgv onuaivel uloBETNON KIAC «ETAIPIKNAG» VOOTPOnNiac.
>nuaivel oagrvela, NpooavaToAIoPO Kal CUVENEIA oTn Afwn ano®acswv. Ta oxoAsia pnopouv va
OKEPTOVTAl ME ONUIOUPYIKO Kal MPWTOBOUAIAKO Tpono: va JoKIHalouv VEEG MPOCEYYIioeIC, va
avalnToUv OUVEPYATIEC Kal va KalvoTodouv aTn didackaAia kai Tn paenon. ‘'Onw¢ ol opyaviouoi
aglonoiouv Baadikouc deikTec anddoon (KPIS) yia va diamoTwoouv av BpiokovTal oTn OwoTh
nopeia, €Tol kAl Ta OYXOAEid PNopoUv va 0picouvV 0ouaIaoTIKOUC OEIKTEG, ONWC N EUNAOKN TWV
MaénTwv, n ouunepiAnyn, N QoiTnon, n eunuepia n n Npoodog oTn Paenon. O1 deikTeC auToi dev
nepiopifouv TNV eknaideuon o€ apiBuouc avTiBera, kabioToUv TNV Mpoodo opath Kal Koiva
karavonTn.

Mpiv nEpAcoupe oTn BIWHATIKA dpaoTneIoTNTa PE Tn Xprion Tou LEGO SERIOUS PLAY (LSP), civai
oNMUavTiko va ePPabUVoUPE OTO TI EVVOOUME PE TOV OPO «OTpaTnylkn». H oTpatnyikn dev €ivai
anAw¢ €va oxedlo N €vac katahoyo¢ Opdoswv. Eivar n eubBuypdupion opdpatoc, oToXwv,
EVEPYEIWV KAl JETPNONG O€ €V OUVEKTIKO GUVOAO nou kabodnyei TIG kaBnUePIVEC anopaocelc. Mia
KaAn oTpaTnyikn Bondda To oxoAcio va BETEI NPOTEPAIOTNTEG, VA EMNIKOIVWVEI JE OAPNVEIA Kal va
NAapapével EUENIKTO anévavTi oTIC aAAaYEG.

AvTAwvTac oToIxeia and Tn OTPATNYIK OKEWN TWV Opyaviopwv Kal a&ionolmvrac dnuioupyika
gpyaleia onw¢ 1o LEGO SERIOUS PLAY, Ta oxoAcia pnopoUv va yivouv nio €0TIAOPEVA, MO
avOekTIKG Kal KAAUTEPA MPOETOINACHEVA YIA TO PEANOV. H mpoogyyion auTr) evOUVAPWVEI TOUG
NYETEC OxI HOvo va dlaxelpiCovral TN oXoAikn povada, aAAd va Tn SIaHopPWVOUV HE NPOONTIKN
Kal 0papd, woTe kABe andgacn va cUPPBAMEl oTn dnuioupyia €vOg I0XUPOU Kal ouciaoTikou
oXOAegiou. 25
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'OTav MINGPE yia OTPATNYIKN OTNV €KNaideucn, €ival €UKOAO va Tn OUYXEOUHUE ME TOV
npoypapuaTiopo. QoTooo, onwg enionuaivouv ol A.G. Lafley kal Roger L. Martin ato BiBAio
Playing to Win: How Strategy Really Works, n otpartnyikn dev TauTiletal Ye Tov oxediaouod. O
oXedIa0POC anavTa OTo «MNWG» Kal OTO «MOTe» — nepIAaPBavel xpovodiaypaupaTa, EMPEPOUC
BripaTa kar AenTopEPElEG ulonoinonc. H oTpaTnyikn, avTifeTa, apopd OUVEIONTEC EMIAOYEG.
Anaitei anod Toug oxXoAIKoUG NYETEC va anogacioouv o€ TI 6a 0TIGo0UV Kal, €Ei00U ONUAvTIKO,
o€ TI Oev Ba eoTiGoouv. Xwpic oageic eMAOYEG, n oTPATNYIKA KIVOUVEUEI va PETATPANEI OE Evav
KATaAoyo suxwv, nou diackopnilgl TIC SUVAUEIC TOU OXOAEIOU XWPIG oUoIaoTIKO avTikTumno.

_2TPATNYIKN.

O1 ouyypageic neplypagouv Tn OTPATNYIK WG £va OAOKANPWHEVO GUVOAO AAANAEVOETWV
enIAoywv, onou kabe andgaon evioXUel TIC unoAoinec kal cupBalel o pia &kabapn
katelBuvon. MNa Ta oxoAesia, autod onuaivel OTI N OoTPATNYIKA OEV WMNOPEI va anoTeAEl pia
TUXdia OUOCWPEUON MPWTOBOUAIOV — €va VEO MNPOypaupa €dw, €va akKOPn E£PYO EKEi.
AvTiBeTa, xpelaleTal va OUYKPOTEI €va OUVEKTIKO MAQiCI0O NMou OUVOEEl TO OpPaApd, TOUG
OTOXOUC, TIC OpACEIC KAl TOUC DEIKTEC AEIOAOYNONG O €va £VIAIO KAl GTOXEUPEVO GUVOAO.

Mia TETola Npoogyyion BonBda Tn oXoAIkr pHovada va ASIToupyei PE OUVENEld, va a&lonoiei
anoTeAEONATIKA TOUC NOpouc TG kal va diac@aAilel 0TI kABe npwToBouAia unnpeTei Evav
€UPUTEPO, KOIVA KATAvoNnTO OKOMO.

Lafley, A. G., & Martin, R. L. (2013). Playing to win: How strategy really works. Harvaré6
Business Review Press.
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Mia kevTpikn 10éa Tou BiBAiou Playing to Win €ivai o1 n
oTPATNYIKN a®opa TeAIka Tn «vikn». duaika, Ta oxoAeia dev
AeIToupyoUV  avTaywvioTikG Me Tov idlo  TpOnmo nou
AeIToupyoUV Ol ENIXEIPAOEIC. QOTOOO, €MIBIWKOUV va
dnuioupynoouv OIAKPITR) Kal ouclaoTik a&ia yia Toug
MaBNTEC, TIG OIKOYEVEIEC Kal TNV KolvoTnTa. 'Eva OXOAcio
«kepdilel» OTAV KATAPEPVEI va MPOCPEPEl KATI NPAYUATIKA
ONUAVTIKO KAl ME AVTIKTUMNO — €TE autod E€ival N
oupnepiAnwn, n dNUIOUPYIKOTNTA, N WNQIAKN ENAPKEIA 1 £va
IOXUPO aioBnua Tou avnkely — Kal OTav EKNANPQVEl HE _BCIO'IKE'ZC; AEiEQ
OUVENEIA TNV AanooToAn Tou.

Ma va Bondrnoouv TouC NYETEC va OKEPTOUV OTPATNYIKA, Ol OUYYPAQEIC MPOTEIVOUV MEVTE

KaBodnynTIka EPWTNKATA, TA OMoia HNopouUv EUKOAA va PETAPEPOOUV GTO OXOAIKO NAdialo.

To npwTo gpwTnua cival: Moia gival n giIAodogia pag yia enituyia;

A@opd Tov NpoadiopioUd TOU 0pAauaToc — Tn diagopd nou MSIWKEl VA KAVEI TO OXOAEI0 0T
(wn Twv PadnTwv kai oTnv €upuTeEPn KoIvOTNTA. lNa opiopéva OXOAEia, autod MMOpEi va
onuaivel ot kaBs naidi aiobdaveralr anodekToO kal acPaAes. Ma aAAa, Pnopei va onuaivel n
NPOETOINACIA TWV HABNTWV YIa Evav TAXEWC HETABAAAOUEVO YNPIAKO KOOHO.

To deuTepo epwTnua civai: Mou Ba eoTiaooups; (Where will we play?)

Ta oxoAeia dev pnopouv va diakpivovTtal €€icou oe OAa Ta nedia. XpeialeTal va eniAeEouv
NoIou¢ Toueic Ba BEoouv O NPoTEPAIOTNTA. AUTO WMOPEI va onuaivel EJpaacn oTnv €unuepia
TWV HadNTwV, EViOXUoN TwV PUOIKWV ENICTNHWV Kal TNG TEXVoAoyiag rj avanTuén ouvepyaoiov
ME TOMIKEC ENIXEIPAOEIC KAl MOAITIOTIKOUC (POPEIG.

Apou kaBopioTei To nedio OpAONC, MPOKUMTEI (PUOIKA TO TPITO \ ) /
epwTnua: Nwg 8a emituxoups; (How will we win?) \

Ed® npoadiopileTal n 101QiTEPN NPOOEYYION TOU OXOAEIOU — TI 00 S f/ —
Kavel OIaQOpPETIKA WOTE va NeTUXEl TOUC OTOXouc Tou. Tla ) .
napadelypa, £va oxoheio unopei va emiAéEel va ouvdudoel Tn uadnon CO
HEow £pywv (project-based learning) Pe IOXUPEC OUVEPYATIES E TV 7 N 'i N
TOMIK KOIVOTNTA, ONMIOUPYWVTAC €va EEXWPIOTO EKMNAIOEUTIKO
MOVTEAO MOU avTAroKPiVETAl OUCIACTIKA OTIG avAykKeG HadnTwv Kai
OIKOYEVEIWV.

7
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To TETAPTO €PWTNUA OTPEPEI TNV MPOCOXN MPOC TO €0WTEPIKO Tou opyaviopou: Moleg
IKavOTNTEG NPENEI va S1I00ETOUHE;

>€ AUTO TO ONMEIO, Ol OXOAIKOI NYETEC KAAoUvTal va avaAoyloTouv Molec JeEIOTNTEC TwV
EKNAIOEUTIKWY, nolol nodpol, noia KOUATOUPa I MOIEG TEXVOAOYIKEG UMOJOMEG Eival
anapaiTnTeG yia TNV uAonoinon TG ENIAEYPEVNG OTPATNYIKNG. AUTO WMOpPEI va anuaivel, yia
napadelyyda, OTOXEUMEVN EMIPOPPWON OTN CUMNEPIANNTIKN naidaywyikn, €enevdouon O€
Ynelaka epyaleia padnong rf KaANIEpyEla KOUATOUPAG GUVEPYAOIac PETAEU TWV PHEAWV TOU
OUAAOYOU JI0ACKOVTWV.

Epguyxwon

'
-

To NEPNTO Kal TEAEUTAIO EpwTNUA agopad Ta cuoTnuata: Moleg diadikacieg dioiknongG Kai
napakoAouOnong gival avaykaieg;

Kapia oTpatnyiky Osv pnopsi va neTUXEl XwPIC UNXaviopoUuc Mou EMITPEMOUV TNV
napakoAouBnon TNG nNpPoodou kal Tnv €ykaipn npocappoyn. Ta oxoAecia, Onw¢ kai ol
opYyaviopoi, w@eAouvTal anod oaPeic OEiKTEG — ONWGE EPEUVEC YId TN CUPMETOXN TwV HadnTwv,
dedopeva poiTnone n aglohoynoeic pabnoiaknc npoodou — Mou anoTUM®VOUV av KivouvTal
npo¢ Tn owaoTn kateuBuvon. O1 Baoikoi auToi deikTeg anddoong (KPIs) dev neplopiouv TNV
eknaideuon o€ apiBunTIka dedopevar avTiBeTa, kabioToUv Tnv Mpoodo opaTn kal Koiva
katavonTn, BonBwvTac Tn GXOAIKA KOIVOTNTA va avTIAngBei TI onuaivel eniTuyia oTnv nNpagn.
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ZUVOAIKQ, T MEVTE QUTA €pWTAMUATA KAAoUV Ta OXOAEia va npoceyyioouv Tn oTPATNnyIkn HE
OIaOopPETIKO Tpono. Mac unevBupifouv OTI N oTpaTnyikn dev apopd To va KAVOUME TA navTa,
alMd To va enIAEyoupe Ta OowoTd. Aev NPOKEITAl yia Tn Onuioupyia €vOog EVTUNWOIAKOU
gyypagou, al\a yia Tnv kaAAiEpyela oagrveiag, eubuypappiong kai Aoyodoaiag. Kupiwg, n
oTpaTnyikn Ogv €ival oTaTik® XpelaleTal va eEeNicOETal KaBWC Ta OXOAEia EpxovTal avTIUETWNA
ME VEEC NPOKANOEIC, €ITE NPOKEITAI YIA dNUOYPAPIKEC AANAYEC, HETAPPUBUIOEIC NOAITIKAG EITE yIa
KalvoTopiec atn didackaAia kai Tn paenon.

Me auTnl TNV €vvoia, Ta oXoAsia pnopoUv va avtArnoouv onuavTika didayuara and Tov Tpomno
ME TOV OMoio Ol Opyaviopoi avanTuooouV OTPATNYIKEC YIa va €NITUXOUV. YIOBETWVTAG Hid nio
NPwTOBOUANIAKN Kal dnNMIOUPYIKN vooTponia, BETOVTAG PETPNOINOUG OTOXOUG XWPIG EMPUAAEEIG
Kal OEOPEUOHUEVOlI OE OUVEXN avaoTOXAouO, Ol OXOAIKOI NYETEC WMNOpPoOUV va dlauopPWCOUV
OTPATNYIKEC PUE OAPT NPOCAVATONGUO Kal MPOONTIKN).

Kai pge Tn xpnon dnpioupyikwv epyaieinv onwe To LEGO® SERIOUS PLAY®), oI apnpnueveG
EVVOIEC TNG OTPATNYIKNG KNopoUV va PETaTpanouVv O anTd POVTEAA, MOU EVEPYOMOIOUV OAOUC
TOUG EUNAEKONEVOUC OTN GUAAOYIKN dIauOpPWon TNG NOPEiag Tou OXOAEIOU NPOG TO JEAAOV.

"y
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JUVOAIKA, Ta NEVTE AQUTA EPWTAMATA Pac kahoUv va €navanpoodiopicoUpE TOV TPOMO HE TOV
onoio avTIAauBavouaoTe TN OTPATNYIKA OTO oXoAsio. Mag unevBupifouv OTI n oTpaTnyIkn Ogv
agopd To va KAvoupe Ta navta, aAAd To va eMIAEYOUNE OUVEIONTA TA 0woTd. Asv NPOKEITAl YId
TN ouvTaén evog kalodiaTunwuévou oxediou, aA\a yia Tnv KaAAEpyela oagrveiac,
guBuypdaupIong kai uneubuvotnTac. Mavw an’ 6Aa, n oTpatnyikn dev €ival oTaTikn® xpelaleTal
va eEeliooeTal, kabBwg Ta OxoAsia avTIHETWNICOUV VEEC MPOKANCEIC — and OnNUOYPAPIKEG
aA\ayEG Kal HETAapPUBICEIC NOAITIKNG £EwG KAIVOTOUIEG oTn diIdackaAia kal Tn gaenon.

Me auTn Tn AoyIKR, Ta OXOAEia PYnopouv va avtAnoouv xpnoiya didayuata and Tov Tpono Me
TOV Oroio Ol Opyaviopoi avanTuooouv OTPATNYIKEC YiId va €MITUXOUV. YIOBETWVTAC MHid Mo
ONMIOUPYIKN OTACN, BETOVTAG UE OAPVEIA PETPNOINOUG OTOXOUG Kal OEOHEUOUEVOI OE OUVEXN
avaoToxaouo, Ol OXOAIKOi nyETeC MMopoUv va OJIauoppWOOUV  OTPATNYIKEC ME 0uadiq,
NPOCavaToAIoNO Kal NPOOMNTIK).

H a€onoinon Tou LEGO® SERIOUS PLAY® Oivel Tn duvatoTnTa va HETATPAMNOUV QUTEC Ol
apnpnUEVEC EVVOIEC O anTa PovTeAa. Meéoa and Tn 01adikacia TnG KATAOKEUNC, TNG apriynong
Kal Tou OUA\OYIKOU avaoToxXaopou, n oTpatnylkn nauvsl va €ival &va BswpnTiKO KEIPEVO Kal
yivetal koivo dnpioupynua. ‘ETol, evepyonolouvTtal OAol OI EUNAEKOPEVOI — EKNAIOEUTIKOI,
NYETIKG OTEAEXN Kal Aoinoi Qopeic — oTn dlIauoOpPWan KIAc KOIVAC Kal GUVEIDNTNC NopEiag yia
TO MEAOV TOU OXOA€iou.
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ZKOnog

To epyaocTipio autd unooTnpilel Toug OXOAIKOUG NYETEG va OIEPEUVIOOUV, va 0OpPIioouvV Kal va
OMTIKOMOINOOUV T OTPATNYIKN TNG OXOAIKNG Touc povadac peoa anod Tn pebodoloyia LEGO®
SERIOUS PLAY® (LSP). A&ionoiwvTag TiG apxeg Tou Playing to Win kai To nAaioio Tou CREATE
LAB, Ol OUMMETEXOVTEG METATPEMOUV TN OTPATNYIKN OKEWN OE KOIVR) KATAVONON Kal O€
OUYKEKPIYEVA, EQApPoOoIua BApaTa.

Eicaywyn: Enavanpoodiopifovracg Tn ZTpaTnyikn oTo ZX0oA&io

Ti onuaivel npaypaTika yia éva oxoAsio va «kepdiler»; 'Ox1 HE OPOUC AVTAYWVICHOU, aAAd HE
Opouc¢ dnuioupyiag ouciaoTIKNG  kal  dlakpITnG  afiag — &€vraén kal  oudnepiAnyn,
ONUIOUPYIKOTNTA, EUNUEPIA, YNPIAKA eNApKEIA, QioBNUa TOU aVAKEIV.

Nepiypapn

>TO €PYAOTAPIO aAUTO, O NYETEC kalouvTal va danoortacionoinbouv and TIC KABNUEPIVEC
anaiTnoeIg kal va douv Tn «UeyaAn eikova». AvTAwvTag eunveucn anod To Playing to Win Twv
Lafley kai Martin kai ano 1o nAaiolo Tou CREATE LAB, JIEpEUVOUNE NWG N OTPATNYIKA OTNV
eknaideuan dev ival anAwg €va oxedio, aAAd €va oUVOAO OUVEIDNTWV EMAOYWV — EMIAOY®WV MOU
OlIaUOPPWVOUV TNV TAUTOTNTA, TNV KATEUBUVAON Kal TNV KOUATOUPA TOU OXOAEiOU.

MaOnoiaka AnoteAéopara

Me Tnv oAOKANpWON TOU £pyacTnpiou, oI CUPHETEXOVTEG Ba eival og Bon va:
e Katavoouv Ta NEvVTe Bacika oTpatnyika epwTAMATA
e (®iINodo&ia EmiTuyiag, Medio Eotiaong, Tponog Eniteuéng, Anapaitnteg IkavoTnTeg,
>uoTnuaTa Aioiknong)
e MeTappalouv Tn OTPATNYIKN OKEWN O ONMUIOUPYIKA KAl GUVEPYATIKA HOVTEAQ
e JUVOIQUOP(®VOUV HIa KOIVR Kal anTr) avanapdaoTaon Tng oTpaTnylkng Kateubuvonc Tou
oXoAgiou

To epyaoTnplio ASITOUPYEI WG APETNPIA yia Hid MO CUVEIDNTN, CUMPKETOXIKA Kal OnMIOUPYIKN
MPOCEYYION TNG OXOAIKNAG OTPATNYIKAG. 31



EPFAZTHPIO #1: OIKOAOMQNTAZ ZTPATHIIKH ME TO LEGO® SERIOUS PLAY®

Alapkeia: 3,54 wpec
Méye0og Opadag: 6—12 OUPMETEXOVTEC (Z€ MEPINTWON avw Twv 12, ouvIOTATAl O XWPIOWOC OF
MIKPOTEPEG OPADEG, M.X. TWV 4 ATOHWV.)
AnapaitnTa YAIka
e YeT LEGO® SERIOUS PLAY® (éva o€t avd 2—3 OUUMETEXOVTEC)
XapTia flipchart kai papkadopol
AuTokOAMNTa xapTakia (post-it) oe 3 xpwpaTa
o yia ID€EC/oupnEPAoTUaTa

o YIQ EVEPYEIEG
o yId EpWTAMATA

KapTeAdkia ovoudTwy kal onuavon Tpansfinv
dwTOoYPAPIKN KNXavn N KIvNTO TNAEPWVO YIa PWTOYPAPIKN TEKUNPIWON

Aopn ka1 Xpovodiaypappa Epyaornpiou

1.KaAwoopiopa & MAaioio — 30 Aentd (Mapouciaon nAaigiou, oTOXWV Kal NPoodOoKIwV)

2.Eicaywyikn Karaokeunn (Warm-Up Build) - 20 Aentda (Evioxuon e€oikeiwong Kai
auTonenoitnong)

3. ®1Aodo&ia EmiTuxiag (Winning Aspiration) — 40 Aentd (Aiepelvnon opapaTog kai gkonou)

4.Mou 6a EoTiacoupe / Nwg 6a EmTUXoupe — 60 Aenta (KaBopiopoc aTpaTtnyIkwV €MIAOYWV)

5.IkavoTnTeg & Zuotnpatra — 40 Aentd (MpoodlopioPOC MNPOoUNOBECEWY Kal HNXavIoHWV
napakoAoudnaong)

6.Evonoinon & Avaocroxaopog — 30 Aenta (EuBuypappion, oupgnepdopaTa kai enopeva Bripara)




EPFAZTHPIO #1: OIKOAOMQNTAZ ZTPATHIIKH ME TO LEGO® SERIOUS PLAY®

1. KaAwoopiopa & MAaiginon (30 Aenta)
Zkonog: Na TonoBeTnBoUV 01 CUPHPETEXOVTEG OTO NMAQICIO TNG OTPATNYIKNAG OKEWNC KAl Va
anooag@nVioTEi N por TOU EpyacTnpiou.

Evépyeieg AIEUKOAUVTR / AIEUKOAUVTPIAG:

e O£0TeE TOV TOVO TNG OUVAVTNONG: «ZNUePa 6a anopakpuvBoUpE ano TIC KABNUEPIVEC
UMOXPEWOEIC YIA va OIEPEUVACOUKE TI Opilel NpaypaTika TNV EMITUXIA YIA TO OXOAEI0 pJag —
Kal NWG MNOPOUKE va TN HETATPEWOUE OE KATI anTO Kal Kolva KatavonTto.»

 [apouaidaTe To NAaiolo Tou Playing to Win, péoa ano Ta nevre kabodnynTika EpWTHUATA:

o [oia €ival n ¢pIAodo&ia pac yia emiruyia;
o [Mou Ba €0TIGO0ULE;

o Mwc¢ 6a emTUXOUWE;

o [loIEC IKAVOTNTEG NPENEl va JIABETOUE;
o [lola oUOTAKATA €ival anapaitnTa;

e YnoypappioTe: «H oTpatnyikni apopa eMAOYEC — OXI KATAAOYOUC EVEPYEIWV.»

e [IPOOKAAEDTE TOUC OUUMETEXOVTEC VA PolpaoTouv: «OTav akouTe Tn AEN “oTpartnyikn”, Ti
0ac EPYETAl OTO HUAAO;»

KevTpiko Mivupa: «H otpatnyikn oTo oxoA€io dev onuaivel va KaAVoUpe Ta NAvTd. Znuaivel va
KAVOUWE Ta 0WOTA — HE OKOMO, oaPnVvela kal eubuypaupion.»

2. Eicaywyikn Karaokeun (Warm-Up Build) (20 AenTta)
Zkonog: Na egnAakoUv oI CUMMETEXOVTEC BIWHATIKA Kal va evepyonoinbei n dnuioupyikn oKEWn.

Evépyeleg AieukoAuvTn / AIEUKOAUVTPIAG:

 [MapouaiaoTe Tn Baoikn apxn Tou LEGO® SERIOUS PLAY®:
«XTICOUME YIa VA OKEPTOUWE.»
«Kabe povTtélo apnyeiTal pia ioTopia.»

e ZNTNoTE OUO OUVTOUEC KAOTAOKEUEC:
EpéBiopa 1: «KaTaokeudoTe €va JOVTEAO MOU va avanapioTda Tov pOA0 0ac w¢ aXOAIKOC NYETNG.»
EpéBiopa 2: «KaTaokeudaoTe €va JOVTEAO MOU va AnoTUNWVEl NwE Holalel n EaIPeTIKA Habnon
OTO OXOA€io 0ag.»

e MeTA anod KAOE KATAOKEUT, Ol CUPUETEXOVTEC napouaialouv ouvtopa (1-2 Aentda o kabgvac).

EpwTnoeig AvacToXaoHou:
1.TI napaTtnpnoate oTov TPOMNO NOU OKEPTEOTE OTAV TA XEPIA OAG €ival anaoxoAnueva;
2. T oac €€€nAn&e oTa povTeAa Twv AANAwWV;

ZupBouAn npog Tov/Tn AicukoAuvTni/AIEUKOAUVTpPIG:
AlaTnpRoTe UYPNAN evépyeia kal BeTIKO KAipa. EvioxUoTe Tn OnuIoupyikOTNTA Kal TNV eAeuBepia
EkPpaong — OxI TNV aigbnTIKA N TNV TEXVIKN APTIOTNTA TWV KATACKEUWV.

33
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3. NMpoadiopiopog TG PiIAodogiag EmTuyxiag (Winning Aspiration) — 40 AenTa
ZKkonogG:
Na anooagnvioTei To 0papa — TI oNUaivel «ENITUXia» yia Tn oXoAIKR KovoTnTa.

Ep€OGiopa npog Karaokeun:
«KaTtaokeuaoTe €va HovTeNO Mou va Ogixvel TI onuaivel yia To oxoAsio oag va “kepdilel” —
Nw¢ Poladel kal Nwe BIWVETAI N eMITUXia OTav EKNANPWVETE OUCIACTIKA TOV OKOMNod 0ac.»

Ailadikacia:
1.ATopikn kaTaokeun (10—15 AenTa).
2.Mapouciaon kal eNegnynon TwV HOVTEAWV OE HIKPECG OUABEC.
3.Kataypagn Twv Bacikwv Bepdtwv nou avaduovtal ot flipchart (n.x. «ZupnepiAnwn>,
«Kaivotopia», «Eunuepia», «IooTnTa», «AnUIOUpYIKOTNTA» K.A.).

EpwTApHaTa AvacToXaopou yia Tov/Tn AiIEuKOAuvTI)/AIEUKOAUVTpIA:
 [Mola koiva poripa ) a&iec avaduovTai;
» [wc ouvdcovTal ol PINODOEIEC AUTEC JE TNV AMOOTOAN TOU OXOA€ioU 0ag;
* Yndpxel kATl nou (paiveral va anouaolalgl fj va UNoeKNpoowneiTal;

4. Nou 0a EoTiacoupe / Nwg 6a EmiITuXoupe (60 AenTa)
ZkonogG:

Na yivouv ouveidnTEC OTPATNYIKEG €MIAOYEC OXETIKA ME Ta nedia €oTiaong kai Tov TPOMo
uAonoinang.

Brpa 1 — NMou 6a Eotmiacoupe; (Where Will We Play) — 30 AenTa

Ep€Biopa: «KaTaokeudoTe £va HOVTENO MOU va avanapioTd TOUG TOWEIC OTOUC onoioug Ba €0TIACE
TO OXOAEI0 0AG yIa va NITUXEl TN PIAodoia Tou.»

EvOelkTIkOi TOpEIC Npog diepelivnon:

o Wnoiakn paénon

e STEM kai dnpioupyikoTnTa

e JupnePIANWN Kal aiobnua Tou aviKev

e uvepyacia e TNV KovoTnTa

» Evioxuon padnolakwv anoTeAEOHATwWY

» Eunuepia kal YuyxokoIVWVIKR UnoaTnpIEn
O1 OuppEeTEXOVTEC napoucialouv Ta HOVTEAA TOUG Kal avadeikvuovTdl Ol BACIKEC OTPATNYIKEC
NPOTEPAIOTNTEC.

BApa 2 — Nwg 0a kepdicoupe (30 AenTa)

EpéBiopa: «Twpa, oxedidoTe Nwe Ba kePSIoEl TO OXOAEI0 0AC € AUTOUC TOUG TOUEIC — TI

KAVElI TNV NPOCEYYIOHN 0ag EEXWPIOTN». 34



EPFAZTHPIO #1: OIKOAOMQNTAZ ZTPATHIIKH ME TO LEGO® SERIOUS PLAY®

EpwTApara ZulnTnong
e [loia povadika nAeovekTrpaTa d1aBETEl TO OXOAEiO 0AC;
o T enIAEyeTE OUVEIONTA VA PNV KAVETE;
» Twc ol emAoyéc oac dnuioupyouv oualaoTikn aia yia Touc JabnTEC Kal TIC OIKOYEVEIEG;

ZupBouAn npog Tov/Tn AlEUuKOAuUVTH /AIEUKOAUVTpIG:

AglonoinoTe TNV avTiBeon kal Tov avaoToxaouo. EvBappUVETE TOUG CUHHETEXOVTEG va
diaTunwoouv &ekabapa Touc oupBiBacpouc (trade-offs). H aTpaTtnyikn dev gival povo eniAoyn
NPOTEPAIOTATWV" €ival KAl anodoxr ToU TI PEVEI EKTOC.

5. IkavoTnTeg & ZuoTnpara (40 AenTa)

ZKonog:

Na npoodiopioTouv oI NPoUnoBETEIC Kal ol Pnxaviopoi nou 6a aTnpiouv kai 6a diatnprioouv TN
oTpaTNYIKN.

Ep£Biopa 1:
«KaTaokeuaoTe TI Npénel va dIabEeTel ) va avanTUEel To OXOAEI0 0ag yia va Yivel auTn n oTpaTnyikn
npaypaTikoTnTa.» EVOEIKTIKG oTOoIXEIa:

o AE10TNTEC KAl ENIPOPPWON EKNAIDEUTIKWV

e TexvoAoyIkr] unodoun

» KouAToUpa ouvepyaaiag

* 3TPATNYIKEG OUVEPYATIEG

* HYETIKEG NPAKTIKEG

Ep£Biopa 2:
«MpooBeoTe aToIxeia nou va deixvouv nw¢ 6a napakoAouBeiTe Tnv Npoodo kal nwe Oa
Olao@aAileTe TN ouveyn eubuypaupion.» Mapadeiypara:

» 'EPEUVEC GUMHETOXNG HaBNTWV

e Agdopéva @oiTnong r npoddou

e TaKTIKEC OUVAVTNOEIC avaoToXaopou opadac

» A€iKTEG €NITEUENG OTOXWV

» Aladikaoieg avaTpoPodoTnong

EpwTnuara AvacToXaocHou
* [loIEC IKAVOTNTEC €ival NON 1I0XUPEC OTO OXOAEIO 0ac;
 [oiec xpeialovTal evioxuon n enevouan;
 [oia ocuotnuaTa 6a oag Bonbrioouv va NpooapuoleaTe Pe TNV NAPodo Tou XPOVou;

AvaoToxXaopog AieukoAuvTi/AIEUKOAUVTPIAG
TovioTe Tn peTaBaon anod Tnv 1d€a otnv nNpdén. «H aTpatnyikn dev gival anAwg pia kaAn npddson:
uAonoleiTal pEoa and cuoTnUATa. Z&l kal eEENiooETal HEOA OTIC KABNMEPIVES PAC NPAKTIKEC. »
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EPFAZTHPIO #1: OIKOAOMQNTAZ ZTPATHIIKH ME TO LEGO® SERIOUS PLAY®

6. Evonoinon & Avaotoxaocpuog (30 Asnta)
ZkonogG:
Na ouvdeBoUv Ta eNIPEPOUC OTOIXEIA KAl va NpoadIopioToUV Ta eNOUeva Bruara.

Evépyeieg AieukoAuvTn/ AIEUKOAUVTPIAG:
e ZntnoTe and kabe opada va TonoBeTACEI Ta HOVTEAA TNG Kadi, SnUIoUPYWVTAG £va KOIVO
«Tonio ZTpatnyiknc» (Strategy Landscape).
e KabodnynoTe TOV avaoToXaouo HE EpWTANATA OMNWC:
o Ti guvdEel Ta HOVTEAA Hag;
o [w¢ anoTunwveTal n eubuypauyion;
MouU evTonilovTal Keva ) eVTACEIG;
T xpeiGleTal NEPAITEPW ANOCAPAVION;
» [IpOOKAAEDTE TOUC OUMMETEXOVTEC VA YpAwouv o€ post-it (o€ Tpia dlapopeTika XpwuaTa):
o Mia Baoikn katavonaon (Insight)
o Mia oUyKekpIMEVN evépyela (Action)
o 'Eva epwTnua nou napapevel (Question)

(o]

(e]

Ta post-it TonoBeToUVTAI G€ KOIVO Mivaka, WOTE va anoTunwBei N GUAAOYIKN OKEWN.

KAsioipgo

«H oTpatnyikn 0ev ypAPeTal anAwe o€ £va £yypa@o — OIKOOOWEITal, JolpaleTal Kal
e€eAiooeTal guAoyika. AuTo nou dnUIoUPYRCAKE GNIEPA ival hia Koivr) YAwooa yia va
NPOXWPNOOUUE UNpooTa.»

MpoaipeTikn ZuvEXEla
o DWTOYPAPIOTE OAEG TIC KATAOKEUEG,.
e ANOOTEINETE OTOUC OUMHETEXOVTEC HIA OUVTOUN oUvVown HE PpWTOYPAPIKO UNIKO, Baoika
oUMNEPAOUATA Kal OECUEUCEIC MOU MPOEKUYPAV.

Me auTov ToV TPOMO, N OUVAMIKN TOU EPYACTNPIOU HETAPEPETAI OTNV KABNUEPIVI NPAKTIKA
Kal evioXUETAI 1 OUVEXEID TNG OTPATNYIKAG OKEWNC.
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EPFAZTHPIO #2: EIrQ, O EAYTOZ MOY KAI H HTEZIA MOY

ZKkonog

Na unooTtnpi&el Touc oXOAIKOUC NYETEC va OIEPEUVAOOUV TNV AUTOYVWOId TOUC, TOV TPOMo
EMIKOIVWVIAC TOUG Kal Ta nedia NyETIKAG avanTuéng, aglonolwvTtac To povTeAo Tou Mapabupou
Johari ka1 Tn pebodoloyia LEGO® SERIOUS PLAY® (LSP) wg epyaleio avaoToxaopou.

Ma6noiaka AnoteAéopara
Me TnVv oAOKANPWON TOU £pyacTnpiou, Ol CUPHETEXOVTEC Ba ival og B€on va:
1.Na katavooUv Ta TEOOepa TETAPTNUOpPIa Tou MapabUpou Johari kai Tn onuacia Toug yia
TNV nyeoia.
2.Na avaoToxalovral navw oTa duvaTd TOuC Onueia, oTa «TUPAA onueia» kal ota nedia
NPOCWMIKNAG avanTuénc Yeoa anod BIWHATIK KATACKEUN.
3.Na avantuooouv WeyaAUTEpPN avoIXTOTNTA, €vouvaiobnon kai eniyvwon TnG a&iag Tng
avaTpopodoTnonc.
4.Na gvioxUouv TnV eUMIoTooUVN Kal TNV aAAnAokaTtavonon PEoa oTnv NYeTIKA opdada.

Aiapkela: 3—4 wpeg
MéyeOog Opadag: 6-12 ouppeTéxovTeg (yia avw Twv 12, OUVIOTATAl O XWPIOWOC O€
MIKPOTEPEG OPADEC, M.X. TWV 4 ATOMWV.)

AnapaitnTa YAIka

e >eT LEGO® SERIOUS PLAY®

» Xapma flipchart kar papkadopol

e AuTOKOANTA XapTakia (duo Xpwuara):
o «Katavonon / Zupnepacpara»
o «AvaTpo®odoTnon»

e ExTUnNWPEVa QUAAG epyaoiac:
o Aiaypaupa Mapabupou Johari
o EpwTAuarta avactoxacuou

To epyaoTnplio dnNUIOUPYEi Evav acpaArn XwPo yia EINKPIVI) EKPPACN, EVEPYNTIKN akpoaon Kai
OUCIAoTIKN avaTpo®odoTnan, EVIoXUoVTAc TNV NPOCWIIKA KAl GUANOYIKN NYETIKA avanTuén.
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EPFAZTHPIO #2: Er'Q, O EAYTOZ MOY KAI H HFEZIA MOY

To MovTéAo Tou MapaBupou Johari: Zuvroun Mapougiaon

To MNapdbupo Johari €ival Eva povtelo nou Bonda oTnv katavonon TnG auToyvwaiag kal Twv
OlIanpPOCWNIKWY OXETEWV.

Alaywpilel 6oa yvwpiloude yia Tov €auTO Pac — kai 6oa yvwpidouv ol aAAol yia euac — o€
TEOOEPA TETAPTNUOPIA:

TeTpaywvo MNepiypa®n Z1nv Hyeoia
'Av0|x1'n I"Isploxn (Open Arle a): Epgaveic duvapeig, de€1oTnTEG MNw¢ og BAENOUV
Ooa yvwpiloUE yIa TOV €QUTO Hag . .
, ) . Kdl CUMNEPIPOPES 10avika
Kal €ival yvwoTa Kal 0Toug aAAoUG.
TuclpAn |'|£[:)I0xr| (ma.j Area?: OC{G >uvnOeIec 1 poTiBa nou KpITIKN Kal Keva
o1 aMol BAeriouv O€ elaG, aMa epeig BAENouv o1 aAol, aAAa gpEic Ol avTiA
dev avTiAauBavopuaoTe. ! HEIG OX nwns
Kpupn Mepioxn (Hidden Area):
‘'Ooa yvwpIilOUKE yIa TOV €QUTO HaAG, >uvaiodnuara, eopol N "B w” AuBevTIKOTNTA
aAAa dev Ta poipalOoPacTE E TOUG nou Ogv polpalovTal avoixTa Kal EYNIOTOoUVN
alhoug,.
Avvcoc.rrn I'Isplox'n (Un!(nown AVEYYIXTO OUVAMIKO N AvakdaAuyn kai
Area): ‘'Oca napapevouv ayvwoTa SULINEDIDOOEC UMD Hies T
TOOO O€ EAC 000 Kal GTOUC AAAOUC. HNEPIPOPES L L

KevTpikn Id8¢a
'Oco peyaAuTepn e€ival n Avoixtn Meploxn, TOOO MIO ANOTEAEOUATIKA EMIKOIVWVOUE,

0IKOOOHOUNE EPNIOTOOUVN KAl AOKOUME nyeoia. H avantuén npokUNTEl OTAV PEIOVOUUE
Ta «TUPAG onueia» Kal avakaAUNTOUPE KPUPEC | AVEKUETAAAEUTEC BUVATOTNTEC.
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EPFAZTHPIO #2: Er'Q, O EAYTOZ MOY KAI H HFEZIA MOY

Aopn kai Xpovodiaypaupa Epyaornpiou

EvoTnTa Aiapkeia EoTiaon
KaAwoopiopa & MAaiciwon 20 AenTa Eicaywyn oTtnv autoyvwaia
KaTtavonon Tou napabupou oxap! 20 AenTd MoVTENO Kal NPOBANUATIOHOG

LSP ApaoTnpiotnTa 1: 0 avoixTog

£QUTAC LoV 40 Aenta MNvwoTeG OUVAEIG KAl APETEG
= ApCIOTI’]pIOT'I’]TG 25 T 40 AenTa EEwTEPIKEG QVTIARWEIG
onueia Jou
LSP ApGOTr]QIOTnT(.] 3: Ta kpuead & 40 AenTa EuaiobnTonoinon kai duvapiko
dyvwoTd Jou
Avaokonnon & evowpaTtwaon 20 AenTa EKTILNOEIG kAl MPOCWIIKEG

OeopeloeIg

1. KaAwoopiopa & MAaiciowon (20 Aenta)

Evépyeleg AlEuKOAUVT/ AIEUKOAUVTPIAG

I. ZeKIV\OTE PE HIA NPOOKANGN NPOC TOUC OUMHUETEXOVTEC:

«ZNUEPA OTPEPOUME TOV QAKO MPOGC TA MEOA — OIEPEUVOUUE MOIOI EIPAOTE WC NYETEC, TI
O€iXVOUUE OTOUG AANOUC Kal TI JMOPEI va Napapevel akoun aoparto.»

II. ZUvOEOTE TO EPYACTNPIO E TNV NPONYOUHEVN GUVAVTNON OTPATNYIKAG:

«Onwc¢ XTioaue TN OTPATNYIKN TOU OXOAgiou pag, TouPAdki-TOUBAGKI, €TOI HPMNOPOUUE va
XTIOOUME Kal TNV KATavonon Tou €auToU PJac — KAvovTag opdTO auTo Mou ouXVva MAPApEVEl
abeaTo.»

II1. EEnynoTe EekaBapa Tov GKOMO TOU £pyacTnpiou:

Na ouvdeBei n auToyvwaoia Pe TNV AnoTEAEONATIKOTNTA TNG Nyeoiac. H nyeaia dev apopd pHovo
TIC anoACEI NOU Naipvoule, aAA@ Kal Tov TPOMO MOu OXETICOPAOTE, EMIKOIVWVOUKE Kal
ennpealoupe.

IV. AnpioupynoTe NAQiclo YUXOAOYIKNG aoPAAeIac:

«O XWPOG auToc eival xwpoc avaoTtoxaopou kai oxi afloAdynonc. ‘O,Ti poipalopacTe 0w,
napapevel edw.»

V. YnevBupiote OTI n diadikacia anaitei €INkpivela, ogfacpd kal evepynTIK akpoacn —
oTolxeia BepeNIwdON yia KABe nNyeTIKA opada nou endIWKEI OUCIACTIKN avanTuén. 39



EPFAZTHPIO #2: Er'Q, O EAYTOZ MOY KAI H HFEZIA MOY

2. Katavonon Tou NMapaBupou Johari (20 AenTa)

Zuvtopn Napouciaon ano Tov/Tn AieukoAuvTi/AIEUKOAUVTpIG:

» [lpoBdaAeTe To diaypappa Tou MapabUpou Johari og 06ovn N flipchart.

o [leplypayTe OUVONTIKA Ta TEOOoepa TetapTnpopia (Avoixtn, Tu@An, Kpugn kai AyvwoTn
Mepioxn).

e XpnolgonoinoTe napadeiyuaTa nou cuvoEovTal PHE TNV KABNUEPIVI) OXOAIKN Nyeoia:

«Towg yvwpileTe OTI €i0TE KAAOG/ EMIKOIVWVIAKA, Kal oI aAhol avayvwpilouv €niong Tnv npeyia
0ag uno nicon — autd avnkel atnv AvoixTr Mepioxn. Towc va Pn ouveidnTomnoIEITE NOGO CUXVA
KUPIQPXEITE OTIG oulnTNOEIC — auTd PNopei va gival éva TUPAO Znueio. 'H pnopei va €xeTe €va
Opapa f Yia avnouyia nou onavia polpaleote — auTo avnkel otnv Kpugn Mepioxn.»

>ulnNTNOTE YIaTi TO JOVTEAO QUTO EXEl ONUACia yia Tn OXoAIKA Nyeoia:
» Evioxuon Tn¢ epnioTooUvng YEoa otnv opada.

e IkavoTnTa AqWNC Kal napoxnc avatpopodoTnonc.
* Avayvwpion avekPETAAEUTWY OUVATOTATWV.

Kevrpik0 Mnvupa: «H nyeoia &kiva and tnv autoyvwaia. O Tpdnog nou avtiAappavopacTe
TOV €0UTO Hag ennpeadel apeoa To Nwe Biwvouv ol aAAol TNV nyeoia pag.»

Brnpa 1 — Nwg BAén® Tov EauTo Mou (40 AenTa)

Zkonog: Na avaoToxaoTeiTe navw oTn OIKN 0ag €IKOvVa w¢ oXoAIKOG/ nyeTng/nyeTida — oTa
duvaTa oag onpeia, oTIC agiec kal oTa WoTiBa GUPNEPIPOPAC NMou ennpealouv TNV KaBnuepIvi
0ag NPakTIKN.

Ep£Biopa Kataokeung: «KataokeudoTe €va HOVTEAO MOU va avanapioTd nwg PAENETE Tov
€QUTO 0aC WG NYETN/NYETIOA — NOIEG NMoIOTNTEG, afieg kal oTACEIC kaBopilouv TNV nyecia oag
onUEPA.»
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EPFAZTHPIO #2: Er'Q, O EAYTOZ MOY KAI H HFEZIA MOY

Aiadikagia:
1. Atopikny Kataokeur (10—15 AenTa)
2. EvBappUveTe TN Xprion HETAPOPWV: NUPYOI Yid AUTOMNENOIONGN, YEPUPEC Yia OUVOEQDN,
ypavada yia cuaTnUIKn OKEWN, GwG yia kaBodnynon, pidec yia agieg
3. Moipaopa o€ (euyapia | PIKPEC opadeg (3—4 aropa)
4. Kabe ouppEeTEXWV Napoucialel To JOVTENO Tou Kal €Enyei TI SUPBOAICEL.
5. AvaoToxaouoc JEow ypanTnc eniBeBaiwong
6. MeTd ano kaBe napouaiacn, ol UNOAOINOI YPAPOUV £va OUVTOHO GXOAIO O AUTOKOAANTO
XapTaki, EEKIVWVTAC HE:
o «[lePIEYPAYEC TOV EQUTO OOU WC...»
o «Kal eyw avayvwpilw o€ €0€va...»
7. OnTikA EvowpaTtwon
8. Ta autokOAANTa TonoBeTouvTal YUPW and To POVTEAO, ONUIOUPYWVTAG KIa ONTIKA anoTunwon
TNG auToavTiAnyng Kal TNG avayvwpIoPEVNG TAUTOTNTAC TOU KABE NYETN.

EpwTnpaTra AvacToxaopou yia Tov/Tn AleukoAuvTr/AlEuKOAUVTpIa
» TI napaTnprioaTe oTov TPOMO MOU NEPIYPAPETE TOV €QUTO 0AC WG NYETN/NYETIOA;
* [loia oToIXEia TNG Nyeoiag oag oag kavouv va aioBdaveoTe unepneavela;
* YNApXouV NTUXEC MOU TEIVETE va UMNOTIKATE 1} va NAPAAEineTe 0Tav YIAAGTE yia TOV €EQUTO 0Ag;

Brpa 2 — Nwg Ms BAgnouv o1 AAAoi (40 AenTd)
Zkonog: Na diepeuvnBoUv ol avTIANWEIC TwV GAAWV — TI JNopei va BAENOUV ouvadeAPol,
€KNAIOEUTIKOI 1] HABNTEC nou £0eic dev avayvwpileTe Navra.

Ep£Biopa KaTtaokeung: «KataokeudoTe £va OVTEAO MOU VA anoTUNWVEl NWG NICTEVETE OTI 0ag
BAENouv o1 aA\oI wG NYETN/NYETIOA — OTN GXOAIKN KOIVOTNTA, OTNV Opada oag i oTnv Tagn.»

Aladikaoia
1. Atopikn Kataokeun (10—15 AenTa)
2.TIPOTPEYTE TOUG GUMHETEXOVTEG VA PpAvTAoTOUV NWG TOUuG avTiAauBavovTal ol aAAol: 2
ouvavTtnoelg, 2 nepiodoug nicong, ‘Otav kabodnyouv n AapBavouv anoPaceig
3.2ulnTNon o€ JIKPEC OPAdeG (15-20 AenTa)
4. Kabe ouppeTEXWV napouaialel To povreAo Tou. O1 unoAoinol Pnopouv dIakpITIKA va
NpooBEcouV NApaTnPNOEIC O AUTOKOAANTA, UE PPATEIC ONWC:
o «MoTelw OTI ol aAol iowg og BAENOUV €niongG wG...»
o «OI avBpwnol iowg dev avTiAauBavovTal navra nogo...»
5.20vBeon o€ €ninedo opadac
6. ZUYKPIVETE Ta POVTEAA Tou BnpaTog 1 kal Tou BApartog 2.
o [loU unapyel ouykAion;
o [loU unapyouv dIAPOPEG;
o Ti 0ag ekNANOOEl;
H diadikacia auTh BonBa oTn PEIWoN TwV «TUPAWV ONUEIWV» Kal EVIOXUEI TN CUVEIONTH, WPIKN
NYETIKA avanTugn. 41



EPFAZTHPIO #2: Er'Q, O EAYTOZ MOY KAI H HFEZIA MOY

EpwTinpara Avaotoxaopou yia Tov/Tn AieukoAuvTti/AicukoAUvTpia (BApa 2)

* [oia oxOAia i} onTIKEG oag e€enAngav;

* [loleg NOIOTNTEG €ival NEPICOOTEPO OPATEG OTOUC AANOUC; MoIEC Napapevouv AlyOTEPO OPATEC;

e [wG Ynopsi n eNiyvwon Tne €IKOVAC Nou £Xouv ol aAAol yia €04¢ va oac Bondnoel va ny&ioTe Pe
HEyaAUTEPN oagnvela kal evouvaiodnon;

Brpa 3 — O HyéTtng nou OéAw va Fivw (40 AenTta)

ZkonogG: Na opaudaTIOTEITE TNV ENOPEVN KDOXN TOU EQUTOU 0AC WG NYETN — TN VOOTPONIa, TIG
OUVNDBEIEC KAl TOV AVTIKTUMNO NMou €MIBUMEITE va avanTUEETE.

Ep€Oiopa Kataokeung: «KaTtaokeuaoTe €va JOVTENO NMOU va avanapioTa ToV NYETN nou BEAETE
va yivete — Tnv €kdoxn TOU €auTOoU 0Ag NPog TNV onoia eEeAiocosaTe. AUTH €ival N NYETIKNA 0ag
@INodoEja.»

Aiadikacia
1.Atopikn Kataokeur (15-20 AenTa)
2.EvBappUVETE TOUG OUPHETEXOVTEG va OKEPTOUV OXI HOVO nolol BEAOUV va gival, aAAd Kal NG
B£Aouv va Biwvouv ol GA\ol TNV NyEaia Touc.
3.EBeAovTikn Mapouaiaon
4.KaBe GUPPETEXWV NOU €MIBUE a@nyEiTal TNV 10TOPIAa TOU POVTEAOU TOU, XPNOIKONOIMVTAG
PppAaceIC ONWG:
o «AUTO avTINPoowNeUEl TNV KATELBUVON NPOC TNV onoia Kivouual.»
o «AUTO TO OTOIXEIO OEiXVEl TI BEAW Va evioxUow.»
5.2ulATnon AvaoToxaouou
o [10IEC OUYKEKPIMEVEG OUVNBEIEC N BrMaTa KNopoUV va oag PEPOUV MIO KOVTA O€ auTh TNV
€kOOXN TOU £QUTOU 0AC;
o Ti €idouc unoaTnpIEN xpeialeoTe ano Tnv opdada r TN OXoAIKR 0ac KOIVOTNTA;

EpwTnpara AvacToxaopou yia Tov/Tn AileukoAuvTi/AIEUKOAUVTPIG
e Ti 6a alale av nyeioTe oTabepd and autn TNV «PIAodo&lakn» BEan;
e [w¢ Pnopei n eniyvwon Nou anokTnoate ota BAupata 1 kai 2 va oac Bonbnioel va eEeAixOeiTe
NpoG auTn Tn veéa ¢aon;

Kevtpikn Id€a: «H avanTtu€n Tng nyeoiag Eekiva ano Tnv autoyvwaoia — kal wpigalel pEoa ano To
opapa. ‘'Otav BAénoupe kabapd noiol EiJacTe Kai Mool JrnopoUpE va YiVOUKE, NYOUUAoTE PE OKOMO
Kal OUVENEIQ.»
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Brjpa 3 — To Tonio TnG Hyeoiag Mou (My Leadership Landscape)
1. Eicaywyn (5 AenTa)

Mapgupaon AicukoAuvTr/AIEUKOAUVTPIAG:

'ExeTE NON XTioel Tpia onuavTika KOUKATIA TNG NYETIKAG 0ag dladpounG:
— MNw¢ BAENETE TOV €aUTO 0AC ONMEPQ,

— MNMwg nIoTeVETE OTI 0ag BAENOUV 01 AAAOI,

— Kai nolog/noia eniBuyEeiTe va yiveTe.

Twpa NpOe n OTIyUR va Ta oUVOETOUPE — va dnuioupynooupe éva Tonio Hyeaiac.

>Tn pebBodoAoyia LEGO® SERIOUS PLAY®, To “Tonio” pac Bonda va OoUME TIC OXEOEIC Kal TIC
OUVAMIKEG avapeoa o dIaPOPETIKA OToIxEiad evog ouoTnuaTtoc. Edw, To oUoTnua €ioTe €0€ic — n
€EENIEN 0aC WC NYETNG/NYETIOA. »

EEnynoTe 0TI auTd TO TEAIKO POVTENO Oev aPOpa TPEIC EEXWPIOTEC EIKOVEC, AAAG TOV XWPO AVAUEDd
TOuG — TN d1adpopn, TIG EVTACEIG Kal TIG YEPUPEG Nou dIAUOPPWVOUV TN CUVEXN avanTun.

2. Kataokeun Toniou (10 AsnTa)

EpéBiopa: «XpnoigonoiwvTag Ta Tpia HovTEAa oacg, dnMIOUPYNOTE Eva &viaio Tonio nou va deiXvel Nwe
ouvdcovTal PeTa&U Touc. MpooBeoTe oToixeia LEGO® — yepupec, povonaria, eunodia, oTnpiyuaTa n
heETaBAocesic — nou va oupBoAilouv Tn diadpopr) avapeoa oTov ONUEPIVO 0ac €aUTO, TNV €IKOVA TWV
aAAWV Kal Tov NyETN Nou EMOIWKETE va YIVETE.»
EvBappUVETE TOUC GUPHETEXOVTEG VA OKEPTOUV:

 TI TOUG (PEPVEI MIO KOVTQ;

e TI TOUC KpaTA O ANOOTACN;

 [loU unapxel evraon;

 [ou unapxel duvapikn eEENIENG;

3. Moipaopa & AiaAoyoc (15—-20 AenTa)
O1 ouppeTeXovTeC poipalovTal Ta Tonia Hysaiag Toug o€ (euyn 1 HIKPEG OPADEC,
MpoTeIvOPEVN por) Napouaiacnc:
1.20vTOouN NEPIYPAPN TWV TPIWV BACIKWY HOVTEAWV.
2.Ene€riynon Twv ouvOECEWV — TI EVQVEI I TI dlaXwpilel Ta OToIXEIa.
3.AvaoToxaouoc pwvaxra:
o «TiI yabaivw yia Tov EaUTO POU PECA anod AQUTEC TIC OUVOEDEIC; »
o «TiI Ba pe BonboUoe va nepaocw and To ONUEIO Nou Bpiokopal o€ autd NoU MISIWKW;»

EvBapUvveTE TOUC AKPOATEC VA NPOCHETOUV £va UNOCTNPIKTIKO OXOAIO OE AUTOKOAANTO, ONWC:

o «BAENW pIa 10xUpry oUVOEON avapueoa oTIG a&iec oou Kal aTIC PIA0OOEieC oou.»

o «AUTO TO “TeiX0¢” iowg dev €ival eunddlo — pnopei va eival pia uneveupion va kaveig nauaon.»
H diadikacia oAokANpwVETal PE WIa oUVTOUN CIwnNAR Napatnpnon Tou kabe Tomniou, divovTac Xwpo
YIa E0WTEPIKN ene€epyacia kal ouveidnT OECUEUON Yia avanTugn. 43



EPFAZTHPIO #2: Er'Q, O EAYTOZ MOY KAI H HFEZIA MOY

4. Opadikoc AvaoTtoxaopuog (10 AenTa)

JUYKEVTPWOTE OAOUC TOUG OUMMETEXOVTEC O KUKAO Kal OIEUKOAUVETE HIAd OUVTOMN, OUCIAOTIKN
oulATNOoN KAEIGINATOG. ZTOXOC €ival va YETATPANEI N NPOCWIKA avakaAuywn o€ GUANOYIKN niyvwon
Kal OECUEUON.

EpwTApaTa AvaoToXaopou:

e Ti avakaAUyaTte peoa ano tn dnpioupyia Tou Toniou Hyeoiac oac;

 [loU napaTtnpeite eUBUypPAuKION N EVTAON AVAUEDA OTIC TPEIC «EKDOXEC» TOU €QUTOU OAC;

» [lolo Ba pnopouce va €ival &va npwTo, HIKPO Kal peaAioTIkO BAKa nou Ba oag QEPEl Mo KOVTa
OTOV NYETN MOU EMIDIWKETE VA YIVETE;

e MwG Pnopeite, wW¢ ouvadeAPol, va OTNPIEETE 0 €&vac Tov AA\oV Ot auTr Tn ouvexn Oladpoun
avanTuéngc;

KAeioTe unevBupidovTag:
«H nvetikn €EEMNEN Oev eival €va MEUOVWHEVO YeyovoG, aA\a pia diapkng diadikacia. ‘OTav

poipalopaoTe PE EINKPIVEIA KAl AKOUKPE PE NpoaoXr), OnNHIOUPYOUKE TIC NpoUnoBECEIC yiIa OUCIACTIKN
avanTu&n — 1600 NPoowniKr 0G0 Kal GUANOYIKR.»
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EIZAIQrH 2TH MEOOAOAOTI'IA DESIGN THINKING /
DESIGN SPRINT

To Design Thinking / Design Sprint (DTS) anoTeAei pia avBpwNOKEVTPIKN MNPOCEYYION
eniAuong NpoBANUATWY Kal KAIVOTOMIAG, N onoia €xel JETAPOPPWAOEI TOV TPOMO |E TOV OMoio
opyaviopoi, ogadec kal aTtopa npooeyyiouv TIC NPOKANCEIC. X€ avTiBeon PE TIC NApaAdOCIAKEC
pueBOdoUC nou Eekivouv and pia npokabopiopevn Auon, To DTS E&ekiva ano Tn Babia
katavonon Tou XpnoTn, OivovTag €EPgaocn OTIC avaykeg, TIC OUMNEPIPOPEC Kal Ta
ouvaiodbnuaTa Tou.

H peBodoloyia auTn eival enavaAnnTikn, €UEAIKTN Kal BACIOPEVN OTn OUVEPYAOia, YEYOVOC
Mou Tnv KaBioTa 181aiTEPA ANOTEAECHATIKN OTNV AQVTILETWNION OUVOETWY Kal NoAudiaoTaTwy
npoBAnuaTwv, 6nou n Auon dev €ival aueca npoPavnc.
To DTS ouvdualgl TpeIC KPIoIPEC DIAOTAOEIC:
o EmOupnrtoTnTa (Desirability): Ti £xel vonua yia Toug avBpwnoug kal avranokpiveTal
OTIG NPAYHATIKEG TOUG AVAYKEG;
 E@iktoTnTa (Feasibility): T csivai Texvikd duvatd va ulonoinbei oTo AUECO N
NPOBAEWIHO HENAOV;
* Biwoipornra (Viability): Ti pnopei va evraxbei oe €va PBiwoipo kal pdakponpobeopua
AEITOUPYIKO HOVTENO;
H Toury autwv Twv TPIWV NAPAPETPWY AnoTeEAEI TN BACN yia TNV avanTuén ouciacTIKwV Kal
EQPAPHOTINWY AUCEWV.

EmiBuunrornra

Egikrornra Biwoiuornra
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OI NMENTE ®AZEI2 TOY DESIGN THINKING

To Design Thinking nepiypagerar ouvibwe wc¢ pia Oiadikacia névre @acswv. Eival
onMavTiko, WoTOCO0, va TOVIOTEI OTI Ol PACEIC AUTEC Oev akoAouBoUv anapaitnTa ypauuikn
ocIpa- unopouv va eEedicoovtal napdAAnAa kai va enavaAapBavovTal KUKAIKA, oTo nAaioio
hiac enavaAnnTikng diadikaoiac.
1.EvouvaioOnon (Empathise) = Katavonon Twv avaykwv, TV NPOKANCEWV Kal TwV
KIVATPWV TWV avlpwnwv yia Touc¢ onoioug oxedialoupe, PECA anod napatnpnon,
alMnAenidpaon kal BIWPATIKN NPOCEYYION TNG EUNEIPIAC TOUC.
2.0piopog (Define) = ZuvBeon Twv OdOPEVWV Kal TWV CUUMNEPACHATWY MNOU
npogkuyav ano Tn ¢pacn TnG evouvaiodnong, Ye aTOXo Tn dIATUNWAN £VOC oapouc Kal
ouaIaoTIKOU NPOBAANATOC NMOU ANOTUN®VEI TOV NUPRVA TNG NPOKANONG.
3.18eaopog (Ideate) = Mapaywyn €upeog GAopatog 16wV kal meavwv AUCEwv OTO
dlaTunwpévo npoBAnua, evbappuvovtag Tn dnUIoUpYIKOTNTA KAl TN OKEWN NéEPa ano Ta
kaBiepwpeva nAaioia.
4.NMpwtoTtunonoinon (Prototype) = Anuioupyia anTwv avanapaocTACEWV EMNIAEYHEVWV
10wV, WOTE va digpeuvnBei oTNV NPAEN N anoTEAEOUATIKOTNTA TOUG OTNV AVTILETWNION
Tou NpoBARUaTo..
5.Aokipn (Test) = Mapouoiaon TwV NPWTOTUN®WV OTOUG XPNOTEC yid avaTpo@odoTnan,
avtAnon cupnepacuaTwyv and Tnv alnAenidpaon kai BeATiwon TnG AUong pe Baon Ta
veéa dedopeEva.

1- ZYMIAGEIA 3 - IAEAZMOZ 5 - AOKIMH

D @

2 - OPIZMOZ 4 - NMPQTOTYNO

KATANOHZH EZEPEYNHZH YAOTIOIHZH
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EIZAIQrH 2TH MEOOAOAOI'TA DESIGN SPRINT

To Design Sprint €ival pia dopnuevn, XPOVIKA nepiopiopevn Oladikacia nou Bonba Tig
OMAdeC va eniAUouv oUvBeTa npoPAnuaTta kai va Jdokiyalouv VEEG I0EEC ypriyopa Kal
anoteAeopaTikd. AvanTtuxbnke ano Tov Jake Knapp oTn Google Ventures kal ouvnowg
EKTEIVETAI O€ MEVTE QACEIG PEoa oOc nevTe nuépeg: Katavonon (Understand), 10eaopog
(Ideate), Anogaon (Decide), MpwTtoTunonoinan (Prototype) kai Aokiun (Test).

>T10X0C Tou Design Sprint €ival va napakaunTel pakpoxpovioug KUKAOUG avanTuéng kai va
NPOCMEPEl CUYKEKPIPEVA, a&lonoinoiga oupnepaopaTa péoa o€ HOAIC pia €Bdopada.
dEpvovTac KOVTA AToua PE DIAPOPETIKEG ONTIKEC, €0TIALOVTAC OTOV OXEDIAOHUO PE EMIKEVTPO
TOV XpNoTn kai evBappuvovTac Tn ypnyopn enavaAnyn kair BeAtiwon, To Design Sprint
Npodyel TNV KalvOTOMia Kal WEIWVEl ToV KivOuvo. XpnoIJOnoIEITal EUPEWG YIa TNV avanTuén
NPOIOVTWYV, UNNPECI®WV N 81adikaciwyv, TOOO O VEOPUEIC EMNIXEIPNTEIC 000 KAl 0€ PEYAAOUG
opyaviopouc. H evTaTiki autn npoogyyion Bont 1 TIC opadec va eubuypappioToUuV WG NPoc
TIC NPOTEPAIOTNTEC, va €nIBEPAIOOOUV TIC 10€EC TOUC PE MPAYHATIKOUC XPNOTEC Kal vda
NPOXWPNOOUV PE HEYAAUTEPN GIYOUPId.

®AZEI2 TOY DESIGN SPRINT

Xaptoypdgnon\\ Sxediaon & Amopaon \\ Mpwtotumo\\  Aokipn
- 7
1. Karavonon & Opiopog KB&\ {‘? ﬁjk @ @
(Understand & Define)

» [poadiopIoHOG TNG NPOKANCNG. Hyépa | Hyépa 2 Huépa 3 Huépa 4
e EuBuypdupion wg npoc Tov oToxXo Tou sprint.

IXEHAGTIKO ZTpIVT

e XapTtoypagpnon Tou npoPAnuaTikoU nediou.

» Emidoyn Baoikou onyeiou €oTiaonc.
2. ZkiToo (Sketch)

e ATOIKN Napaywyn kar anotunwan nidavav AUoEwv.

e Xpron TexVikwV onwe To «Crazy 8s» yia TNV napaywyr NoAAanAwv 10wV o€ GUVTOHO XPOVO.
3. Anogpaon & Storyboard (Decide & Storyboard)

» Avaokonnon OAwv Twv I0EwWV.

» Wnopopopia kail emAoyr TNG Nio unooXouevng NpdTacnc.

» Anuioupyia avaAuTikoU oevapiou (storyboard) yia Tn Aton nou 8a npwToTuNonoinoei.
4. NpwTtoTunonoinon & Aokipn (Prototype & Test)

e Anuioupyia pealioTIkoU, XaunARG MoToTNTAC NPWTOTUMNOU.

e AOKIUA HE NPAYHATIKOUG XPrOTEC Y

e Mia guMoyn avaTpo@oddTnong kai eniBeRaiwon Bacikwv UNOBETEWV.
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SXEAIAZONTAZ ENA KEIK - KATANOQNTAZ TH AIAAIKAZIA
2XEAIAZMOY

Enmiokonnon:

O1 peBodol Tou Design Sprint npoépyovral and To Design Thinking — pia avBpwnokevTpIKn Kal
ENavaannTikn npoosyyion eniAuong npoBAnuatwv. H napovoa Biwparikrn dpacTnpioTNTa aA&lonolei
éva 01aoKedaoTIKO Kal OIKEI0 napadeiypd, TO WNOIMO €VOC KEIK, yid va Kabodnyrnoesl Toug
OUMMETEXOVTEG MEoa and Ta névre Paoikd otadia: Evouvaiobnon, Opiopog, I1deaopoc,
MpwToTunonoinon kai Aokiun. H aoknon deixvel nwg kAbs @acn Tou sprint avTiOTOIXEI AUETa OTN
diadikaaia Tou design thinking, npoog&épovTac npwTa Wia anTn karavonon Tng pebodoAoyiac kar ot
OUVEXEIa TN duvaToTNTA EQAPUOYNC TNG O NPAYUATIKEC NPOKANCTEIC.

ZTOXOG:

Na BonOriogl TOUC CUUKETEXOVTEC VA KATAVOnoouv o€ BABoc kal va owTepikeloouv Tn dladikaaia
Tou design thinking, epappolovTtag kabe oTadlo o€ pia anAn kal eEAKUCTIKN dpacTnpioTnTa. H doknon
KaAAIEpYei eniyvwon yupw and TIC avaykes Tou XpnoTn, TN owaoTn diaTunwaon Tou npoBARUaToc, Tn
dnuIoUpYIKN napaywyn 10wV, TNV TaxEia NpwToTUNOMNOINGN, KAl T onuaacia Tng avatpopodoTnong
— oToixeia BspeNiwdn yia TNV niTuyia evog sprint.

YAika:
e AuTOKOANTa XapTakia (post-it) N WnQIakeg kKAPTEG
e Mapkadopol kal epyaieia oxediaonc
» Tuxaia UAIKG yia dnpioupyia npwToTUnou keik (LEGO, kaAapakia, xapTi, nAacTeAivn, waAidl k.d.)
 TpoalpeTIKA: NPAYUATIKA UNIKA ) QVTIKEIHEVA OXETICOMEVA PE TNV NAPAOCKEUN KEIK
e XPOVOUETPO
e OdNYyOC DIEUKOAUVTN) ME opmpqu Twv oTadiwv Tou design thinking

ZXEA‘AZONTAZ H spaompibmra " EXEMAZONTAE MIA TOYPTA ——

Ml A TOYP-I-A @ auTn AEITOUpYEl WG

' ' '" TPHIOPH
— g YEQU?G avapeaoa aormn IAEAZOE' MABATEr
“11%)?'”:0_Y m %( KAAEZMENOI Oewpia kai TNV [ O
e npafn, emTpénovTag

\_., KANE EpoTHsz - E?frfé‘ﬁ:‘i’é}"‘“

OTOUC OUMHETEXOVTEC
ZYMMNABEIEL BACKITORY
] (e .

| y va Piwoouv TN |
»ﬁﬁ
= ONUIOUPYIKO Kal

|l _/ OUVEPYATIKO.

neBodoloyia Le | L .
TpOMO  KATAVONTO,




IXEAIAZONTAZ ENA KEIK — KATANOQNTAZ TH AIAAIKAZIA XEAIAZMOY

Aapkeia: 1,5 €wc 2,5 wpeg (Unopei va XwploTei o€ U0 PIKPOTEPEC OUVEDPIEC)

MéyeBog Opadag: OnoioodnnoTe aplOPOC CUPHETEXOVTWY, HE Epyacia o€ (euyn

Bripara ApaocTnpioTnTag

1. Evouvaiofnon (Empathize) — Karavonon Tou «napaAnnTn Tou KEIK»
(20 AenTd — 10 AenTd ava CUMPPETEXOVTA)
o EloayayeTe TN PHETAPOPA: 0 «XpNOTNG» €ival To ATOHO nou Ba AABel To KEIK.
e Ol CUUMETEXOVTEC NAipvouV OUVEVTEUEN 0 €vag anod Tov dAAo (f dlEpeuvolv TIG NPOTIKNACEIC
oUVadEAQWV), BETOVTAG EPWTAMATA ONWG:
o «TI €i6OUG KEIK NPOTIKAG;»
o «Ynapxouv d1ATPOPIKOI NEPIOPICHOI;»
o «[1a nolov NpoopileTal To KEIK KAl yla nola nepiotaon;»
e KaTaypayTe TIC ANAvTNOEIG OE AUTOKOAANTA XapTAKIA I} OE oNUEIWPATaplo.
e OpadonoinoTe TIC NAnpogopiec ava BepaTikn (n.X. aAAepyieg, dlaTpoPikoi NEPIOPICHOI,
ayannuevec YeUOEIC, nepioTaan).

Zkonog: Na pabouv oI CUPMPETEXOVTEC va CUAAEYOUV npaypaTtika dedopéva ano Tov XpnoTn,
avTi va BacifovTal og UNOBETEIC ONWC «OE OAOUC APETEI I GOKOAATA».

2. Opiopog (Define) — AiatUnwon Tou MpoBARparog
(20 AenTad)

» AvaokonnoTe Ta €UPAPATA TNG PpAoNC evouvaiobnonc.

e EvTOnioTe evTAOEIC, AVTIPATEIC | OTOIXEIQ NOU NpokAAeoav EKNANEN.

e KaBe opdada diaTunwvel €K VEOU To NPORANUA, XpNOIKMONOI®VTAC TO akoOAoubo nNpoTuno:
Na Tov/Tnv [xpnortnl], nou [avaykn], n npokAnon Mag¢ eivar va [diaTtunwon
Baciopévn oTa eupnparal.

Mapddeiypa: «Ma pia @iAn pe duoave€ia otn yAouTévn nou yiopTalel Ta yeveBAIQ TnG Kal
ouxva VviwBel anokAciopevn oTo €mdopnio, XpeldleTal va OnPIOUPYNOOUME HIa YEUGTIKN
eNIAOYN KEIK NMou va KaAunTel TIG O1aTPOPIKEG TNG avaykeg kal va Talplalel 0To €0pTACTIKO

kAiga.» Autni n diaTunwon anoteAei Tn dnAwon npoBAnuaTtoc (Problem Statement) Tou sprint.
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3. Idsaopog (Ideate) — Kataryiopog Idsmv yia To Kéik (30 AenTa)

e ZEKIVNOTE WE Evav yprnyopo yUpo napaywync 1I0ewv diapkeiac 10 AenTwv:

» KaBe ouppeTexwv npoteivel 3-5 10¢eg (n.x. chiffon, vegan red velvet, cokoAaTevio n@aioTelo
XWPIC YAOUTEVN K.4.).

» AkolouBnoTe pe deUTEPO YUPO, BETOVTAC ONUIOUPYIKOUC NEPIOPIOHOUC (M.X. <KEIK XWPIC
WNAOIPO» N «KEIK e EAAXIOTa UAIKA») yia va SIEUPUVETE TIC MOavOTNTEG.

» OpadonoinoTe TIG IDEEC Kal NpaypaTonoinoTe yngpogopia (3 wneol ava aTopo) yia Tnv eniAoyn
TwV 2-3 KaAUTEpWV 10wV Nou Ba nepacouv aTn GAcn TNG NPWTOTUMNOMNOINGNC.

» MnopeiTe va a&lonoinosre Tn dpacTnpioTnTa Crazy 8s yia TNV oAoKANpwaon TG Gpaonc
1deaopou.

4. MpwTtoTunonoinon (Prototype) — Anpioupyia Mikpwv MpoTunwv Kéik (30 AenTta)
Yndapyouv dU0 evaAAGKTIKEG NPOCEYYIOEIC:
a. ®uoikda UAIKG: KaTaokeun HIKpWV XApTIVeV ekdoxwV 1 81akdounon cupcake-npoTunwv.
B. >x£dIA0TIKA NPWTOTUNA: 2KITOO MOU ANOTUMNWVEl TA OTPWHATA TOU KEIK, TNV Napouaiaacn kai To
nAaiolo ogpPipioparToc.
» [1po0BEDTE ONUEIWOEIC NOU NEPIYPAPOUV:
o [euoeIC
o Y(QEC
o Tpono napouaiacng
o MégBodo oepPipiouaToc
EoTIGoTE O0TO NWG TO NPWTOTUMNO AVTAMNOKPIVETAI OTIG AVAYKEG TOU XProTN Kal 0TN CUYKEKPIKEVN
nepioTaon.

5. Aokipn (Test) — ZuAAoyn AvaTtpo@odoTnong (20 AenTta): MapoucidoTe Ta NPWTOTUNA O
€vag aTov aAlov.
* OEOTE EPWTNOEIC ONWC:
o «TI 0aC apECEl O AUTO TO KEIK;»
o «O@ewpeiTe OTI TAIPIAlEl OTNV MNEPIOTATN N OTIC AVAYKEC TOU XPNOTN;>»
o «TI Ba pnopouce va BeATIWOEI;»
o KataypayTe Ta BETIKA GNneia, TIC AVNOUXIEC Kal TIC NPOTACEIC O AUTOKOAANTA XapTakia,
opyavwpéva ava npwToTuno.
» MolpaoTeiTe Ta BACIkA oupnepaouaTa o< eninedo opadac.

6. ZuykAion & Maenon (15 AenTta): AvaokonnoTe TNV avatpo®odoTnan ano Tn ¢acn SOKIKAG.
» EvTonioTe Baoika upnuara:
o [lolo NPWTOTUNO avTAnokpiOnke KAAUTEPA OTIC AVAYKEG;
o Ti pnopei va BeATIwOEI;
e JUVOEOTE TA OUMNEPAONATA HE Ta NevTe oTadia Tng diadikaoiac:
o Evouvaiodnon
AvadiaTunwon npoBARUATOC
10eaopog
MpwToTUNOMNOINGN
EnikUpwon / Aokiun
e JulnTnoTE TIG avaAoyieg Ye €va npayuaTikd Design Sprint kal nwg auTr n MIKpo-eUneIpia 51
avTikaTonTpilel Tn duvapikn evoc oOAOKANPWHEVOU sprint.
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XAPTHZ ENZYNAIZOHzZHZ (EMPATHY MAP)

ZTOXOG:

H doknon aut oToxeuel va BonBnoel Toug oXOAIKOUGC NYETEG va KATAVONOOUV Kal va
anoTunwWoouVv TIG OIAPOPETIKEG AVAYKEG TNG OXOAIKAG TOUC KOIVOTNTAG MEoa and Tn
onuioupyia Xxaptn e€vouvaiobnong. Mnaivovrag oTn 6&on  OIAQOPETIKWY HEAWV TNG
KOIVOTNTAC, Ol OUMMETEXOVTEG anokTouv BaduTepn katavonon MoikKiAwv ONTIKWY, EUNEIPIWV
Kal NPOKANCEWYV, evioxUoVTag Tn OUVOAIKN €IKOVA TWV avayKwV TOU OXOAEIOU.

YAIka
1.Meyala @UAAa xapTioU ) nivakag
2.Mapkadopol o€ diapopa XpwHaTa
3.AuTokOAANTa XapTakia (post-it)
4.EKTUNWMEVEG NI WNPIAKEG «NEPOOVEC» (PAvTaoTIKA AAAa peaMIOTIKA NPOPIA PEAWV TNG
OXOAIKNG KOIVOTNTAG)

Awapkeia: 30 €wg 60 AenTa
MéyeBog Opadag: KataAAnho yia pikpeG opadeg (4-6 atopa ava opada)

BrApara

1. Eicaywyn (10 AenTad)

MapouoidoTe oUvVTopad TNV €vvold TOU XApTn €vouvaiobnong kair Tn onuacia Tou oTnv
KATavonon TWV avaykwv TnG KovoTnTac. EEnynoTe OTI o1 nepodves avTiNPOowNEUOUV
(pavTaoTika, aAAG pealioTiIkG PEAN TNG OXOAIKNG kolvoTnTag (m.X. Yyoved, paénTn, veo
EKNAIOEUTIKO, DIOIKNTIKO OTEAEXOG).

2. AvaOeon Nepoovmv (5 AenTa)

Kabe opdada AapBavel pia nepodva. Av To emITpENEl 0 XPOVOC Kal To PEYEBOC TNG opadac,
MMOpPEITE va evaANGEETE TIC MEPOOVEC OTN MECN TNG AOKNONG, WOTE Ol CUHPHETEXOVTEC vd
EKTEBOUV OE NEPIOOOTEPEC ONTIKEC,

3. Angioupyia Xaptn Evouvaiodnong (5 AenTa)

O1 ouppeTEXOVTEC Oxedlalouv €va HeEYAAO TETPAYWVO Kal To Ywpilouv Ot TECOEPA
TETAPTNMOPIA HE TIC €ENG eVOEIEEIC:

e Thinking (ZképTeTal)

» Feeling (N1wBsl)

» Saying (Atel)

 Doing (Kavel) 52



XAPTHZ ENZYNAIZOHZHZ (EMPATHY MAP)

4. ZupnAnpwon Tou Xaptn (30 AenTa)

O1 opdadec oulnTouV Kal Kataypa@ouv I0EEC O KAOBE TETAPTNHOPIO:

Thinking (Zké@TeTal): TiI YNopei va oKEPTETAI TO ATOMO YIA TN OXOAIKA TOU KOIVOTNTA;
Moleg avnouxieg n PIAN0dOEIEC EXEl;

Feeling (N1w0g1): MNMwc aiobaveral Péoa oTn OXOAIKN KOIVOTNTA; YNAPXOUV CUYKEKPIMEVA
ouvaiobnuaTta nou ouvdeovTal ME TIG €Wnelpiec Tou/TnG (M.X. AC@AAEla, anoyonTeuon,
evBouolaouog, ayxoq);

Saying (Age1): Ti ek@paler dnuooia; Ti Aéel 0 ouvavTtnoeic, OoTnV TAEN 1N 0t AAAEC
aMnAenidpaoeic; Mwc oxoAialel To nepIBAAAOV, TIC OXETEIC 1} TIC NAPEXOPEVEC UMNNPETIEC;
Doing (Kavel): TMoieg evépyeleg avalappavel otnv  kabnuepivoTnTa TOU/TNG;
aAMnAenidpa Pe Tn GXOAIKN KOIVOTNTA;

Nwg

e Ol OUPMETEXOVTEC XpNOILONOIOUV AUTOKOAANTA xapTakia (post-it) yia va kataypayouv TIC
OKEWEIG TOUG 0€ KABE TETAPTNMOPIO KAl VA TA TONOBETACOUV NAvw oToV XapTn.
EvOappUveTe TN dNUIOUPYIKN OKEWN Kal TV Evouvaiobnon, woTE va KaTavornoouv TNV
onTIKN TNG NEPOodVA .

e Opadiki oulnTnon (10 Aenta ava opdada): Kabe opdda napouaialel Tov XapTtn
evouvaiobnong, eEnywvTag Tnv onTIKA TNG NEPOOVAG Kal TIC AVAYKEG MOU EVTONICE.
EvOappUVETE TOUG CUPHETEXOVTEG Va JIEPEUVHCOUV NWE HNOPOoUV va avTIMETWNIOTOUV
QUTEG Ol avaykec.

e JulnTnon otnv oAopeAela (20 AenTa): ZUYKEVTPWOTE OAEG TIC OMADEC YyIa Kolvhy oulnTnon.
JUYKPIVETE Kal avTInapaBAaAeTe TIC avaykes nou avadeixdnkav anod TIC O1aPOPETIKEG
nepoOVeC. ZUlNTAOTE Kolva BEpaTa, 1I01aiTEpEG NPOKANCEIC Kal MIBAvEC OTPATNYIKEG yIA TN
OUAAOYIKN QVTIMETWMIOT TOUG.

XAPTHZ ENZYNAIZOHZHZ /Tapddetypua (Ayopa tnAsépaang)

NopiZouv Tieivai to
e OTI Eipa KaAOTEPO
I'Iepi_psvu . |—I.C|T’L £ival nAiBiog; yia péva;
KAt T And mol 5 “IDUDA
SloQopETIKG ! va OoKkoho; ;
mioTevelc; Eexiviow; a«g:m?m
T TiaMo BGéhw kaTl
pdpka oou Hou amioteuto
Moio apéoer; Siagelyer;
pEyeBog Xévw
Oéhw KkdTi gival o ndpa mokd 10\‘}0.:‘:;,0:&'
aklomaoto KaAUTEPO; Xpévo; St
kahiTtepo
NEEI @ ZKEDTETAI
KANEI a2 AIZQANETAI
TZEIMI
EM\FXEI. Kdve:':lum mdﬁo‘;
1OV mAeovekTiuaral Katafep-
1gT6TONO [Ln Anuévog
: Ave-
Maipvel Meplooore- | ZUYKPIVEL napkric
MIKPEC , TTRQIOVLY EvBouaia-
anopacelg RtV Opévog
ABéBatog 53
AvaPdiher Napampei Putdel nolov va Afgajisvag
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STICKY STEPS

ZTOXOG:
Me eva &ekdabapo, BAua-prua oxedio, akoun kal aToxol nou gaivovtal UGKOAOI Jnopouv va
YIVOUV OUYKEKPIMEVOI KAl EPIKTOI.

YAika:

Post-it

>TUAO 1| papkadopol

Toixoc R flipchart (yia avaprtnon)

Aiapkeia:

30-60 AenTa

Méye0o¢g Opadag:

KaTaAAnAo yia PIKPEG OPAdES (4—6 GUUETEXOVTEG)

BRpara:

1.MpayTe TOV 0TOXO OGO Nnio Oe€IA yiveTal oTnV enipavela epyaciac oac. O oToxog ekPppadel
TNV eNIBupNT TEAIKA KATAOTAGN YIia €04C | TV ouada oac.

2.PwtnoTe TNV opdada: «Ti Ba €npene va oupBei akpiBwe npiv and auTod yia va NeTUXOUUE;»

3.FpayTe TNV anavrnon o< €va post-it kal TonoBeTACTE TO ApPICTEPA ANd ToV OTOXO.

4.EnavalaBete Tnv idla epwTNON Yia To veo post-it: «Ti Ba Enpene va cupPei akpIBwg npiv
ano auTo yia va NETUXOUUE;»

5.2uveyxioTe Tn diadikaaoia, NPoXwpPwvTac BAUa-priKa Npoc Ta niow, YEXP! va PTACETE OTO
onuepa.

6.KaTtapTioTe €va anAo nAavo yia To nw¢ 6a EKIvVoeTe anod To NpwTo BrAua nou XpelaleTal
va Yivel.

Znueinon:
Kabwc npoxwpdTe NpoG Ta Niow, YNopei va dianioTwoeTe OTI Kanola Prpara xpeialeral va
yivouv Tautoxpova. Auto pnopei va odnynoel oe dUo napaAAnAeg diadpoEC.

AuTO eival anoAUTwG anodekTo. Map’ O0Aa autd, o€ kabe oTadio avapwTnBeiTe av To KABE
Briua €ival npaypaTikd anapaitnTo yia TNV eniTeuén Tou oTtoyxou. ‘Oco mio &kabapn kai

YPauuIkn €ival n dladpopn, TO00 nio UKOAN YiveTal n uhonoinan.
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CRAZY 8S

ZT10X0G: To Crazy 8s cival pia dnuo@IANG aoknon 1dsacpoU oTo nAdiolo Tou design
thinking, yvwoTn yia Tov ypryopo kai duvapikd TnG Xapaktnpd. H dpacTnpioTnTa EXEl
oxedlaoTei wOTE va NPOKAAEl Mia ypriyopn €kpnén OnMIOUPYIKWV I0EWV HECA OF
NEPIOPITHEVO XPOVO.

YAika:
1. ®UAAa xapTiou (kaTta npoTiunon A4), €va yia KaBe CUPPETEXOVTA
2.2TUAO N HOAUBIa
3.XpovOuETpO

Alapkela: 8 Aenta (1 AenTo ava okiToo)

MéyeBoc Opadag: OnoloodnnoTe apIOUOC CUPHETEXOVTWY, KaBWC apxika epyalovTal aToUIKA

Ailadikacia:

1.Eicaywyn (2 Aenta): EEnynote glvTopa Tov okond Tng aoknong Crazy 8s. TovioTe OTI
oTOXOC €ival n napaywyn 600 To duvaToOVv MEPICOOTEPWV 10wV, OivovTac €Upacn oTnv
noooTNTa Kai OxI oTnv nolotTnTa. EvBappUveTe TOAUNPEG, KN OUMPBATIKEG 10€EC Kal
0l1aBeBAIWOTE TOUC CUUKETEXOVTEC OTI OE AUTH TN PAacn 0ev UNAPXOUV «AAB0C» NPOTACEIC.

2.0piopog TnG MNMpokAnong (3 AenTtd): AlTUNWOTE PE oagnveld To npOoBAnua i Tnv
NPOKANON MOU KaA€iTal va avTigeTwniosl n ouydada. Mnopei va agopd, yia napadeiyua,
KAIVOTOMOUG TPOMOUC EWMAOKNG VEWV OE KOIVOTIKA €pyd, ONMIOUPYIKEG I10€EC  yia
OUYKEVTPWON NOpwV N AUCEIC O £va OUYKEKPIYEVO {NTNUA TNG KOIVOTNTAC. BeBaiwBeiTe OTI
OAOI £XOUV KATAVONOEI TNV NPOKANON NpIV EEKIVAOEI TO XPOVOUETPO.

3.2kiToo Crazy 8s (8 AenTd): =eKIviOTE TO XPOVOUETPO. OI GUUHETEXOVTEC £XOUV 8 AenTd
yla va yepioouv Ta 8 TuAKATa Tou QUAAOU TOUG HE OIAPOPETIKEG IOEEC N AUOEIG OXETIKEG ME
TNV NPOokANnaon. AlaBeTouv akpIBws 1 AenTo yia kABe 10€a, NPIV NPOXWPNOOUV OTNV ENOHEVN.
EvBappUveTe Tn ypriyopn, aubopunTn OKEWN" O MEPIOPICUEVOG XPOVOC ouxva odnyei ot

ONMIOUPYIKEC avakaAUWEIC.
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Crazy 8s

4.Mapoucgiaon kai ZulnrTnon (MeTaBAnTn diapkela): MeTa TNV oAOKANpwon Twv 8
AENTWV, KABE CUMPMETEXWV €mIAeyel 1 1 2 and TIC KAAUTEPEG I0EEC TOU Yia va TIG
Napouciacel oTnv opada. To PEPOC auTd WMOpPEl va NpoodppooTel avaloya HE TO
HEyEBOC TNG opaAdac kai Tov OIaBETIPO XpOVO — O€ PHEYAAUTEPEG OMADEC UMOPE VA YiVEl
gpyacia o€ PIKPOTEPA OXNMUATA. Kata Tnv napouciacn, evOappUVETE €MOIKODOUNTIKN
avaTtpo@odoTnon kal oulnTnon OXETIKG PE Tn BIWCINOTNTA, TOV AVTIKTUMO Kal Ta
KAIVOTOWNA OTOIXEId TwV NPOTAGEWV.

5.Avantuén Idswv (MeTaBAnTtn diapkeia): Me Baon Tn oulTNON, Ol CUHHETEXOVTEG
pnopoUV va emAEEouv va avanTu&ouv nepaitépw Mia 10€a, va ouvOUAoOUV OTOIXEID
ano JIaPopPETIKEC 10EEC 1 va TIC BeATimwoouv. H diadikacia Pnopei va yivel atopikd, o€
(elyn N 0 PIKPEC opadeC, avahoya pe TN UON TNG NPOKANCNG KAl TOUG OTOXOUC TOU
gpyacTnpiou.
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SAILBOAT RETROSPECTIVE

Emokonnon:

Mia onTikr, BIWHATIKA) AOKNON avaoToXaouou, OMou Ol CUUPETEXOVTEC anoTigoUuv npoogpaTn
epyaoia (n.x. €va sprint) @avralOhevol TO €PYO TOUC WG €va I0TIOPOPo. Meoa and Tn
METAPOPA, €EpeuvolV TI TO BonONCE va npoxwpnoel unpooTd (Avepoc), TI TO KaBUoTEPNOE
(aykupec), noioug KivoUvoug auvavtnoe (Bpaxol) kal nolog €ival o NPoopIouog Tou (vnai).

ZT10XOG:

Na dwoel oTnv opada €vav ac®aArn Kalr dnUIoupyIKO TPOMO va avayvwpioel TI AeIToupynoe
KaAd, T xpeialetal BeATioon kal noia spnodia n kivouvol NpEnel va avTiyeTwnioTolv. Meaa
and autn Tn 6iadikacia, n opyada anokTa Koivn €ikova, evioxUEl TN CUVEPYATia Kal Npoxwpd
ME HEYAAUTEPN cagnvela kal NnpoBean BeATIWONG.

YAIka:
 [ivakag n peyalo flipchart (puoikd [ wneiako, n.x. Miro)
e MpdTUno oxediou pe: 1I0TIOPOPO, YPAUUN VEPOU, Bpaxouc, dykupa, vnoi
e AuTOKOAANTa XapTakia (QUOIKA 1 YN@Iaka) kal oTUAO
» EpyaAeia yneo@opiac (auTokOAANTA KOUKIGEG N wn@Iakn wneopopia)
e XpOVOUETPO
Aiapkeia: 45-60 A\enta (npooappodleTal avaloya PE TIC AVAYKEC)
Mé&yeBoc Opadac: 4—10 CUPPETEXOVTEC (EUEAIKTO YIA HIKPEC & PEYAAUTEPEC OUADEC)
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Sailboat retrospective

BrRpara

1.Eicaywyn (5 Aenta): MapouoidoTe Tn PeTa@opd — To kapdfl oupBoAilel Tnv opada, o
avepoc O,TI Bondnog, n aykupa O,TI TNV KPATNOE MNiow, ol BPaxol Toug KIVOUVOUC Kal TO
vNnaoi Tov aToXO.

2. ATopIkOG AvacToXaopog (10 Aenta): Ta peAn TnG opadag ypa@ouv olwnnAad TIg
OKEWEIG TOUG O€ post-it kal TIG TonoBeToUV 0Ta avTioTolxa onueia:
o AVEHOG: TI NPowBNoE TNV Npdodo
o 'AYKUPEG: TI KABUOTEPNOE TNV opada
o Bpayoi: nolol kivduvol eggpavioTnkav f evOEXETAI va EUPpavioTouV
o Nnoi: nou BéAel va pTACEl N opAdA OTOV ENOPEVO KUKAO

3.Moipaopa & Opadonoinon (10—15 AenTtd): O CUPPETEXOVTEC NAPoucialouV TIC
ONMEIWOEIC TOUG Kal 0/n OUVTOVIOTNC/OTpIia opadonolei Ta napoyola onyeia, woTe va
dlapopPwOei kabapn eikova.

4.2ulnTnon & Iepapyxnon (10 AenTa): H opdda oulnTtd Ta Baoika BEpaTa nou
npoEkuywav anod Tnv opadonoinan.

5.Wn@opopia & Zxedio Apaong (10 Aenta): H opada eniAéyel Peow wngopopiag 2-3
Baoika onueia NPOTEPAIOTNTAC KAl CUUPWVEI OE OUYKEKPIYEVA Bripata dpaonc.

6. KAgiowgo (5 AenTta): AvakepaAaiwoTe Ta Bacika cupynepaopaTa. EniBeBaiwoTe noiog
avaAapBavel Ti kal opioTe Hia OUVTOMN EnaveEgETaan.

MpoTAocEIC yia CUVEXEIQ:

e JTOV EMOPEVO AVACTOXAOWO, ENAVEEETAOTE TA NponyoUpeva BApaTa dpaoncg kair oulnTnoTe
TNV npoodo.

e XpnoigonoinoTe epyaleia onw¢ To Miro ) alo wnelakd nivaka yia va diaTnpeitTe éva
«{WVTavoO» apyXEio avaoToxaopou.

 Ta evalayn, dokiydoTe diapopeTika formats, onwg Speedboat, Pirate Ship ) Four Ls.

e 3¢ €€ aANOOTAOEWG OMADEG, WMOPEITE va EMITPEYETE AVWVUMEG KATAYPAPEG, WOTE Vd
evioxuBei n eINIkpivela® Ta yn@iaka epyaleia ouvnbwc To unooTnpidouv.
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MINAKAZ ANTIKTYNOY - MNMPOZIMNAOGEIAZ

Emokonnon: O Mivakag AvTikTunou — Mpoonabsiag eival eva onTIKO EPYAAEIo 1EpAPXNONG Nou
BonBa TIc opadec va a&loAoyoUv Kal va KATATAoOOUV 10€EC, EVEPYEIEC N OPACEIC PUE Baon Tov
moavo avTikTuno TOUG Kal TNV Npoonddela nou anaiTeital yia Tnv uAonoinor Touc. Meoa ano
éva nAéypa 2x2, Ta Bpata TonobeTouvVTal O TEOOEPIC KATNYOPIEC, DIEUKOAUvVOVTAC TN Afwn
ano@acewv kai Tnv anodoTikn a&lonoinan Twv dIaBECINWV NOPWV.

Z10X0G: Na unooTnpi&el TNV opada WOTE va evTonioel Noleg OPATEIC £XOUV oualaoTikn aia kal
gival pealloTIkG eQapuOoIPeG, €oTialovTag o€ NAPEPBACEIC PE UWNAO AVTIKTUMO Kal AOyIKO
eninedo npoonadeiac.

YAika:
e MpoTuno Mivaka Avtiktunou — MpoondaBeiag 2x2 (o€ nivaka, flipchart [ yneiako epyaieio
onwg Miro)
e AUTOKOAANTA XAPTAKIA N WYNPIAKEG KAPTEG
» Mapkadopol 1 epyaleia NANKTPOAOYNGNG
» AuTokOAANTa Wn@ogopiag i wnelakn Asiroupyia wneogopiac (npoalpeTika)
e XpPOVOUETPO

Alapkeia: 30—-60 AenTtd, availoya Tov apiBuo BepdTwv kai To Baboc oulnTNoNG

MéyeOog Opadag: 4-12 ouppetéxovteg (1I0avikG He OIAPOPETIKOUC POAOUC, WOTE va
dlac@aAifovTal d1apOPETIKEG OMTIKEG)

YynAog

e AvTiKTUNO
Kav'To Tdpa i s Kév' To apéowg peta

XapnAn | , YwnAg

MNpoondaBeia Mpoonabeia
Kav'To av/oTav unapyxer Xpovog Mnv To Kaveig

XapnAodg
AVTIKTUNOG
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MINAKAZ ANTIKTYNOY — MPOZNAGEIAZ

Brpara:

1.Eicaywyn kai MAgioio (5 Aentd): MapouciaoTe Tov okond TnG OpacTnpiOTNTAC Kal
e€nynote Tov Mivaka AvTikTunou — MNpoonadsiac.
o OpilovTioc agovac: Mpoonabeia (and XapunAn npog YwnAn)
o KaBetog agovac: Avtiktunog r A&ia (and XapnAog npog YWnAoq)
AIEUKPIVIOTE TI ONUaivouv «avTikTunog» Kal «npoondabeia» OoTn GUYKEKPIYEVN nepinTwon (..
a&ia yia Toug XpNOTEC, ANOoTEAECHA Yia TOV OpYaviopo, XpOvog kal mopol Nou anaitouvTai).
2.Karaypa®n I8emv (10 AenTta): OI GUUPETEXOVTEG YPAPOUV I0EEC, EVEPYEIEC N NPOTACEIG
BeATiwong oe post-it, pia 10€a og kGBe XapTaki. Mnopouv va BacioTouv Ot nPOopaATa
eupnuarta, SUOKOAIEC N EuKalpieg.
3.TonoBéTtnon ovov Mivaka (10-15 Aenta): 'Evac-évag TonoBetoUv Ta post-it oTov
Mivaka, avahoya pe To noon npoondabeia anaiTei n 10€a kal TI AVTIKTUMNO AVAPEVETAI va EXE.
Av xpeialeral, yiveral ouvToun ouliTnon yia va cuppwvnOei n TeAIKr B€on.
4.Avaokonnon TerapTnpopiov (5 AenTtd): ZulnTnoTe TI ONUaivel KABE NEPIOX) TOU
Mivaka:
» Ipnyopeg Nikeg (YWnAog AvtikTunog — XapnAn MpoonaOesia)
Apdogic nmou pnopoUv va anodwoouv yphRyopa Kkali pe MIKpn empdapuvon. ‘Exouv dueon
npoTEPAIOTNTA.
_Mapadeiypa: Npoodbikn piac ouvtouncg evotnTag FAQ yia kaAUTEPN ePneipia XpnoTn.
» MeyaAa ‘Epya (YwnAog AvrikTunog — YynAn MpoonaBeia)
>nUavTIKEG NPwTORoUAIEC nou a&idouv, aAAa anaiTouv axediacpo Kai Xpovo.
Mapadeiypa: Avaoxediaopoc TOU CUCTHUATOC EVTAENC VEWV XPNOTWV.
» AeuTtepeliouoeg Evépyeieg (XapnAog AvTikTunog — XapnAn NMpoonaBsia)
MIKPEC BEATIWOEIC MOU WNOPOUV va Yivouv OTav Undpxel XpoOvog, XwpPIiC va anoTeAouv
npoTEPAIOTNTA.
Mapaderypa: ANayr Hop@onoinong s €va E0WTEPIKO £yYpAPO.
* Mn AnodoTikég Eveépyeieg (XapnAog AvrikTunog — YwnAn MpoonaBeia)
I0ée¢ nou anairoUv NoAAoUG nopoug aAAa anodidouv neplopiopevn aia kar xpeialovral
enavegeTaon.
Mapadeiypa: Avaoxediaopog epyalgiou nou xpnolgonoleital EAAxIoTa.

1.Igpapxnon kai Aqpn Ano@adcewv (10 Aenta): Xpnoigonoinote ywngogopia (n.x. 3
KOUKKIOEC avd aTopo) yia va avadelxbouv Ta Bacikd Oépata. EomidoTe Tn oulntnon oTIC
IDEEC MOU OUYKEVTPWOAV TIC MEPICCOTEPEC WRPOUC, 101aiTEpA O OOEC PBpiokovTal OTIC
«pnyopeg Nikeg» kal oTa «Meyala ‘Epya».

2.KaBopiopog Evepyeimv (5—10 AenTtd): EMAEETE TIC 2-3 BACIKEG NPOTEPAIOTNTEG, OPIOTE
OUYKEKPINEVA €ndyeva Pruata, avabeote unelBuva ATOPA KAl CUPPWVAOTE  OF
xpovodiaypaupua.

3.KAgioigo kai Zovown (5 AenTd): ZuvowioTe TIG TEAIKEG NPOTEPAIOTNTEG, KATAYPAWTE TIC
OUMPWVNHEVEC EVEPYEIEC KAl ano@aaioTe Nw¢ 6a napakoAoubeital n Npoodoc. 60
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USER JOURNEY MAPPING

Enmiokonnon: Mia ouvepyaTiky oknon XapToypdaenong TnG EUNEIpIac Tou XpnoTn ano Tnv
apxn €wc 1o TéEAoc. KataypagovTtal Ta Baocika oTtadia, Ta onueia enagnc, Ta ouvaiodbnuara,
ol OUOKOAIEG Kal Ol EUKAIPIEG, WOTE va €VTONIOTOUV nepiBwpia PBeATiwong kal va
€uBuypappioTei n opada yUpw ano TIC avayke ToU XpROTN.

DERRICK > (/]SER JOUKN&#

THE TeATE

ANAKAAYWH XPHZH AMO®AZH ZTOXOl
. TIAPANABH

STOMA ) . MEPIHTHEH Jfﬁiﬁ:‘;‘ Tamelo )(naPAnOzH FAPATTENAS

ME STOMA

MPOBOAH

50 NAHPOOPION
KATAZTHMA MPOIONTOX
Nncannnn ) (ErTPAGH n.:m'rsmsm EAETX0Z

mmum \_/ KATAZTAZHE

emnnozsfz TAPAITEAIAZ
nPOBOAH N : MPOBOAH

KOIN _Qm KHE AOF APIAZMOY TIMOACTIOY

AIKTYQZH
AN)’«ZHTHEH NAHPQMH

HM €in Tmoz\onov ——> QG

Z1oxoG: Na katavon®si NG oI XProTEG KIvouvTal Péoa and To MPoidv 1 TNV unnpecia, va
unap&el ouolaoTIKn KaTtavonon Tng 01adpounG Toug, va evronioToUv onueia duokoAiag kal va
avadelxbouv sukalpieg BeATIwONG TNG EPNEIPIAG Kal TNG OTPATNYIKNC.

YAika:

e [pdTuno Xaptn Aladpopnc Xpnotn (wnelako os Figma Figlam i Miro, | o peyaho QuOiko
XapTi)

» [po®i\ NEpaOVAC Kal NePypagpr) oevapiou

e AuTOKOMNTa XapTdkia (QUOIKA N WNPIaKa) Yyia EVEPYEIEG, OKEWEIC, ouvaiobnuara,
OUOKOAIEG Kal EUKAIPIEG

» Mapkadodpol | ynpiaka epyaleia oxediaong

* XPOVOUETPO

Aiapkeia: 90 Aentd, pe OuvaTtoOTNTA NPOCAPUOYNC avaloya pe To PaBoc kar Tnv
NMOAUNAOKOTNTA
MéyeBog Opadag: 5-10 CUUUETEXOVTEC 62



User journey mapping

BRuara:

1.Eicaymyn ka1 KaBopiopog MAaigiou (10 Aentd): OpioTe To nAgiolo TnG Aoknong —
EMAEETE UIO NEPOOVA KAl €vAV OUYKEKPIYEVO OTOXO N OEvAPIO XPNoTn. AIEUKPIVIOTE noid
d1adpopn XapToypageiTal Kal cUP@wvnoTe ata Baoika oradia (n.x. Evnuépwon — E&ETaon —
Anogaon — Ayopd — Aiatnpnon).
2.Karaypa®n Zradinv kal Znpeiov Ena@ng (15 AenTta): MpoodiopioTe TIC PACIKEG (PACEIG
™G O1adpounC Kal KaTaypdyTe OANa Ta OXETIKG onueia ena®nc (kavalia, nAATPOPUEC,
aMnAenidpaoceic). TonoBeTnoTe Ta opI(OVTIA OTO NAVW HEPOC TOU XAPTN.
3.Evépyeleg, ZKEWEIG kal Zuvaiodnuparta (30 Aenta): MNa kabe oTadlo, {NTHOTE And Toug
OUMMETEXOVTEC VA KATaypayouv:
o Ti kavel o xpnotng (Evepyeleq)
o Ti oKEPTETAI (ZKEWEIQ)
o Mwc¢ aiobaveral (Zuvaiobnuata — pnopouv va Xpnoiponoinfouv auPBoAa r ikovidia)
Ta post-it TonoBeToUVTAI OTIC AVTIOTOIXEG {WVEG TOU XAPTN.
4.Evroniopog AuckoAiwv kal Eukaipiwv (15 AenTta): EnionpaveTe Ta apvnTika n
NPoBANUATIKA ONUEIa WG onpeia duokoAiag. ZTn CUVEXEIQ, HETATPEWTE TA OE OIATUMNWOEIG
gukalpiag — TI Ynopei va BeATIWOEI 1 va Npoo@Epel pia KAAUTEPN gunelpia.
5.Anotunwon ZuvaiodOnuaTtikng KapnuAng (5 Aentd): ZxedIA0TE Jia ypaPKn NOU GUVOEEI TIG
ouvalotnNUaTIKEG JETABOAEC, WOTE va (avei ONTIKA N MOPEid HE TA «UWPNAG» Kal Ta «XapnAa»
onueia.
6.0padikn ZulnTnon ka1 Zupnepaopara (10 AenTd): AvaokonnoTe Tov XApTn Kal avadeiETe
Baoikd oupnepacpata. IepapxnoTe Ta ONPAvTIKOTEPa onueia OUOKOAIAG Kal TIC EUKAIPIEG,
AapBavovtac unoyn Tn onpaaia yia Tov XpnoTn Kal Toug 0TOXOUG TOU opyaviopou.
7.Zx€d1aopoG Evepyeimv (10 AenTta): EnIAéETe 2—-3 BACIKEC EUKAIPIEG KAl OPIOTE CUYKEKPIKEVA
€Nopeva BrjpaTa: uneubuvo aTtopo, Xpovodiaypaupa Kal OEiKTEC eniTuxiac.

MpoTaoceig ZuvEXEIaG:

e MoipaoTeiTe TOV XApTn O1adpOoUnG ME €UPUTEPOUC EUMAEKOUEVOUC YIa €UBUYPAUMION KAl KOIVA
elkova.

e XpnoidonoinoTe Tov wG Bacn yia oxedIAOMO UNNPecIwV, BEATIWOEIC €UnEIpiac XpnoTn n
NPOYPAPHATIOUO ENOPEVWV EVEPYEIWV.

» EniKaiponolgiTe TAKTIKG TOV XApTn, 10i0¢ HETA and onuavTikeG aAAayeC 1 vea dedopéva.

» EniBeBaiwoTe TNV UPIOTAPEVN KATAOTAON HECW OUVEVTEUEEWV XPNOTWV 1N avaAuong OedOHEVWV
Kal, ornou xpelaleral, SIapopPwaTE HEANOVTIKEC EKDOXEC YIa BeEATIWON.

H dpaotnpidoTnTa autn evioXUel TNV KATavonon TNG E€MEIpiag Tou XpnoTn, avadeikvUel onueia
TPIBNG KaI HETATPENEI TA EUPNUATA OE GAYN, EPAPUOCIUN KaTeUBuvan. 63
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PERSONA MAP

Emiokonnon: Mia BiwpaTikn ouvedpia Kata TNV oroiad oI CUMMPETEXOVTEG OnUIoupyouv
avaAuTIKd, TEKUNPIWHEVA NPOPIA PAVTACTIKWV XPNOTWV («NEPOOVEG») MOU AVTINPOOWNEUOUV
NPAYMATIKEG OJADEG XPNOTWV. To anoTéAEoUa €ival éva oAOKANPWHEVO NPO®IA nou evioxUEl
TNV KaTavonon Twv avaykwv, eubuypappilel Tn Aqwn ano@doswv TnG opadac kal kabodnyei
TOV OXeDIAOUO AUOEWV.

Z10X0G: Na diapopPpwBoUV PeaNIGTIKEG KAl OUCIACTIKEG NEPOOVECG NOU ANOTUNWVOUV AVAYKEG,
KivnTpa, OUOKOAIEC kal mAdioio {wNG TwV XpNOTWV, NPOCREPOVTAC OTNV opada &va Koivo
onueio ava@opac yia Tov oxXedIaouo NapePPACEWY Kal UMNPECIWV.

YAika:

e [poTUNO nepodvag (ME €vOTNTEC ONWG: OVOPA, PwTOypaAPid, OTOXOl, CUMMEPIPOPEC,
OUOKOAIEC, XapaKTNPIOTIKA Ppdacn, oUVTOHO unopabpo) — o€ WnPIakn f Evrunn Hopen
(n.x. Miro, Figlam)

e Acdopéva Epeuvac  (ONMEINOEIC  OUVEVTEUEEWY, aMOTEAEOUATA  E€PWTNHATOAOYIWY,
EUpnMaTa avaiuong)

e AUTOKOAANTG XaPTAKIA N YNPIAKEG KAPTEG

» Mapkadopol | ynplaka epyaleia oxediaong

o DwTOYPAPIEC APXEIOU N EIKOVIKA NOPTPETA

e XpPOVOUETPO

Awapkeia: 60-90 Aenta (nepiopiletal oe 45—60 AenTa yia nio CUVTOMEC, APXIKEC NEPTOVEC)
MéyeBog Opadag: 4-8 cUpPETEXOVTEG (1IBaVIKA Pe d1apopeTIKOUG pOAOUG yia MnoikIAia)

IMHIrH: FIGMA.COM

2 iABia Davis

Z1oxol & Avaykeg

EvGogdrwen povadukdy, kehhegvikuy
arosxiiuwy 0d Mopowmikols xOpoug
TIOU ERTVIVOU SLICUPUIKATT UK

IU"'“ :;‘ ! ‘:'I Bloypapiko

ZiABua, po Zéxoovr) kakhtéxvrg pe khion oo To
- anoBrnke ~ppovalic Tov xlpoe e dou empehide
— | ppovTilel Tov kappd e, Ta enPRatohdplakd Ty, &

YOI, TIEPINAYTIOELS AVOLLIOYOVIOTIS OTOUS fpEpoug
NUPOUV TLIV MOUOELLY. MOVIEDUR KEPOUIKG
Sidmoopnmiké otudral yipov Euvtaveiuoly v
kerauili g, MpoPaiholty we dvtavperdaon e
Briuoupyiot meipoTog T i ko tou Bopuoopd
TG YL TIY OPTHPOVT) TEXWT), KEYOVTES Tou ¥bpo TS Tipo-
WIS yRaAepi,

- Euwpeon mipoléviwy Tiou actovariody
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e dike Tpec o mepifidh Aoy TipaKTIkG

Amoyonteloelg
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Mpoowmkdmta peRikng mapaydyic
Ere - YriepPohind AdiaToc yia. Mowtiwd Kepapiké
B | 52%] Afye TEplopiopevol Tipolmoloyiouou
FuveldnroTrTa - MpokAATEL TIoU auyBELGTAL JE TV EMIGTPOGpT
BAd 2t [ oo kepapy oo Buabucri
EMNAITEAMA  Kahhtéxng Neupumopsde - O-pafag me, Bpadont Enpide Kard T
4 | 20} Sidpceid ye tapopde, Belopivng g EuBpa-
KATASTAZH Epyévn Puirepyaryio TTNG PHOTIE TLIV KEPOLKLN
67
TONOOEXZIA HUILA, Boatuwvn -
E - . Aooeig
TTppon otnv ayopa

- Mowniée, yepdreg Sivayn ormikée Tégels
povréplun Kepapkiy, Kob uihodv oto yoboto
NG KaL T1g erupdnrody To, exppalel my.
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- MEec ayopés Tou £1val Kal OKOROYIKG
ouyerBrés ko aubhituedc

Bpanas: Etsy Caepamo MoMA amazon amazon @

- Kok ouoktuaola kol edkekn nekmkr| emopopis
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Persona map

BRuara:

1.Eicaywyn ka1 MAdiolo (5 Aenta): EEnynote T €ival o NEPOOVEG: NMI-PAVTACTIKOI
XapakTnpec nou Bacifovral o€ NpaydaTtika Oedopéva Kal avTInPoowrneUOUV GUYKEKPIPEVEC
opadec xpnoTwv. Agv gival aubaipeTEC KATAOKEUEC™ ANOTUMNWVOUV WOTIBa nou npokUNTOuV ano
€PEUVA Kal pag Bonbouv va KaTavorooupe KaAUTepa Tov AvBpwno niow anod Ta dedopeva.

2.Avaokonnon ‘Epeguvag (10 Aenta): lMapoucidoTe Ta Bacikd €upnuara: nolol givai ol
XPNOTEC, MNola €ival Ta XapakTNPIoTIKA TOUC, TI TOUG NAPAKIVE, NoIEC OUOKOAIEC avTIPETWNI(ouV
Kal Nwc¢ OUMNEPIPEPOVTAl. AWOTE £uPacn o€ GPACEIC 1| AnNoonacuaTa Mou anoTurnwvouv
auBevTIKa TN GWVH TOUG.

3.Mapouciaon Mpotunou MNepaovag (5 AenTta): MapouoidoTe Tn dOUn ToU NpoTuUnou: ovoua,
PpWTOYPAPIa, XAPAKTNPIOTIKI PPACT, CUVTOHO MPOQIA, OTOXOI, CUUNEPIPOPEC, DUOKOAIEG Kal
KivnTpa.

4.ZupnAnpwon Tou Mpotunou (20—-30 AenTtd): O CUPPETEXOVTEG, O (euydpia 1 ATOMIKA,
OUMNANPWVOUV TO MPOTUMNO XPNOIMOMnolwvTac post-it i wnelakec kaptec. MpoTeiveTalr va
gMAEyovTal PeaNIOTIKA OVOUATA, AVTINPOOWMEUTIKEC EIKOVEGC Kal ouUvTopa aAAd oucoiaoTikd
OTOIXEIa MOU ANOTUMNWVOUV TOV XApakKTAPA Kal To NAQicIo Tou XpnaoTh.

5.Mapouciaon ka1 Zulntnon (15 Aenta): Kabe opada napoucialel TNV nepoova TNC.
JulnTNOTE TIC €MIAOYEC Mou gyivav, eAeyEte av Baoilovral ota dsdopeva kal O1IaoPaAioTe OTI
unapyel ouvoxn. ‘Onou xpeldleTal, cuvOUACTE OTOIXEId WOTE va NPokUWOUV Wia 1) dUO KEVTPIKEC
NEPTOVEC.

6.0pioTikonoinon (10 Aenta): EvowuatwoTe Ta oXOAIa Kal JIapopPWATE TNV TEAIKN €kOOXN).
EoTidoTe oTn oagnyvela kai TNV oucia — ApKETEG NANPOPOPIEC YIa KATAVONON, XWPIG NEPITTEC
AENTOWEPEIEG.

7.A&onoinon Twv MNepoovav (5 Aenta): ZulnTAoTE NWG Ba XpnoIKonoIiNBouv OTIC ENOWEVEG
anogaocsic. MNa napddeiypa: «Oa eEunnpeTolos auTr n mAoyn TIC avaykeg Tnc/Tou [Ovoua
Mepodvag];»

MpoTtaosig ZuveEXElag:
e AIQTNPAOTE TIC NEPOOVEC OE EUPAVEC ONUEio (PUOIKO N} WYnNPIako), WOTE VA AEITOUPYOUV WG
0TaBepO onuEIo avapopac,.
» AvaBewpeiTe Kal ENIKAIPOMOIEITE TIG NEPTOVEG HE Baon vea dedopEva.
e EvOwpatwoTe TIC 0€ endpeva oTadia oxediaopou, onwe aTn XapToypapnon d1adpounc XpnoTn,
oToV 10£a0po ) oTn dOKIUR AUCEWV.
* XpnOoIKONOINOTE TIC WG 0dNYO YIa TNV ENIAOY CUUHETEXOVTWV OE OUVEVTEUEEIC ) OOKIUEG.

O1 nepoodvec BonBolv TNV opdda va Napapével NPooavaToAloPEVN OToV avBpwro, evioxuovTag Tn
ouvoxN Kal Tn oagnvela oTIC anopAacelc. 65
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MENTE INIATI

Emiokonnon: Mia Jounuévn, avaoToXaoTIKn TEXVIKN KATa Tnv onoia n opada opilel éva
npoBANpa kar Betel 81adoxIka To epwTnua «lati;» — ouviBwg NEVTE (POPEC — WOTE va
gvtoniosl Tn BaBUTEPN aITia Niow anod Ta ENIPAvEIAKA CULNTOUATA.

Z10X0G: Na avadeixBouv ol npayuarikoi Adyol nou npokalouv éva {NTnud, woTe ol AUCEIC va
€ival OUCIAOTIKEG KAl OTOXEUMEVEC Kal OXI anAWG ENIPAVEIAKEC,

YAika:
* Mivakag, flipchart i yneiakdg nivakag (n.x. Figlam pe npoTtuno 5 Whys)
e AUTOKOAANTQ XaPTAKIA 1N YNPIAKEG KAPTEG
» Mapkadopol N epyaieia ypagpnc
o XpovoueTpo (NpoalpeTIKa)

Awapkeia: 30-45 \entd (unopei va neploploTei o€ nepinou 20 AenTd yia anAouaTepa {NTHKATA)
Mé&yeBog Opadacg: 3-8 oUPPETEXOVTEC (KATA NPOTiNNoN AToua nou yvwpilouv To npopAnua)

Brpara:

1.0p1op06G Tou MpoBAnuarog (5 Aenta): NpdwTte Wia oagn kai cUvToun dIaTUNWaCn Tou
NPoBANMATOG OTNV Kopu®r Tou nivaka (n.x. «O xpdvog anokpiong TnG €EUMNPETNONG
nehaTwv EEnepva TIC 24 wpeg»). AleukpivioTe To nAaiolo, noiol ennpealovTal kai nolog €ival o
avTikTUno .

2.MNpwTto «Nari;» (5 Aenta): PoTtnoTe: «Mati oupBaivel autd;» KataypaywTe Tnv anavrnon
akpIBWG KATw ano To nNpopAnua.
Mapadeiypa: «Engidn o1 unevBuvol dev 1donoloUvTal £ykaipd yid TA VEQ aITHPATA.»

3.2uvéyxion TnG Aigpelvnong (10—15 AenTa): EnavaAdBete Tn diadikacia, O€TovTac kabe
veo «lMaTi;» pe Baon Tnv nponyoUPevn anavrnon. 2ToXoc €ival TOuAdxioTov nevTte diadoxIka
EPWTNMATA, AAAG PMOPEITE VA CUVEXIOETE OO0V XpeIaleTal, HEXPI VA PTACETE O€
ouCIaoTIKN pifa Tou NpoPBANKaToC.

Mapadeiypa aluaidac:

MaTi 2: Engidn o1 €1donoinoeig Oev €ival 0wWoTA PUBUICUEVEC.

MaTi 3: Engidn o1 pubpioeic undevioTnkav PETA TNV TEAEUTAIA EVNUEPWON).

riaTi 4: Engidn n d1adikacia evnuépwong dev diaTnpei TIC pUBUIOEIC €100MOINCEWV.

Mati 5: Engidn dev undapxel TekKnpiwon f AioTta eAéyxou yia Ta BApaTa TnG eVvnUEPWONG,.
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MENTE INATI

4.EmBeBaimon TnG Pifag Tou MpoBAnuartog (5 AenTta): AiaBacTte Tn diadpopn ano
TNV TEAEUTAia andavrnon npoc¢ Ta NAvw, WOTE va eAeyEeTe av n aAuoida odnyei pe
AOYIKI) OUVENEId OTn Bacikn aitid. AnopuyeTe adPIOTEC dIATUNWOEIC ) UNOBETEIC Nou
dev oTnpifovTal oe 6edOEVA.

5.18saocpoG kai KaBopiopog Aucewv (10 Aentda): AQoU evTOMNIOTEI N Npaypartikn
aitia (n.X. EAAEIYn TeEKPNPI®ONG), MPOXWPNOTE O NPOTACEIC OUYKEKPIMEVWV Kal
EQAPUOOINWV AUCEwv. IepapxnOTe €KEIVEC nou @aivovTal MI0 OUCIACTIKEG Kal
PEAAIOTIKEC.

6.AvaOeon Evepyeiov (5 Aentd): MNa kabe AUon nou eniAeyeTal, opioTe unelBuvo
aTtopo, xpovodiaypauua kal Tpono a&ioAdynong Tng enmituyiac.

7.KAgioipo (2 AenTa): EniBeBaiwaTe OTI UNAPXEl KOIVI KATAVONON TWV CUHPWVNHEVWOV
EVEPYEIWV, EUXAPIOTNOTE TOUG OUMHETEXOVTEG Kal OPioTE &va OUVTOMO oOnueEio
ENAVEAEYXOU Yia TNV napakoAolbnon TnG npoddou.
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SMART 2TOXOI
Enmiokonnon: Mia BiwpaTtikn O1adikacia katd Tnv onoiad Ol CUMMETEXOVTEG €(papuolouv Td
kpiTnpia SMART — Specific (Zuykekpipévog), Measurable (Metprioipocg), Achievable (EQIKTOC),
Relevant (ZxeTikoG), Time-bound (Xpovika MpoadiopiouEVoG) — yia va dIapopPwWoouV CAQEiG Kal
PEANIOTIKOUG OTOXOUG. ZTOXOCG €ival Ol YEVIKEG €NIDIWEEIG va PETATPAMNOUV OE OUYKEKPIHEVEC Kal
EPAPHOOCIUEC OEOHEVTEIC.

Z10X0G: Na unooTnpixBoUv Ol CUPHETEXOVTEC WOTE va OIATUMWVOUV OTOXOUG MOU HNopouv va
METPNOOUV, va emiTeuxboUv Kkal va OUVOEOVTAl OUCIAOTIKA ME TOUG €UPUTEPOUC OKOMOUG TNG
oMadac N Tou opyaviopou, HEOa O KABOPIOWEVO XPOVIKO MAdiolo. Me autov Tov TpOro
evioxUovTal N oagnveid, n uneubuvoTnTa Kal To KivnTpo.

YAIka:
e DMUMo epyaoiac r; npdéTuno SMART (€vtuno fj Yneiako)
AUuTOKOAANTA XAPTAKIA N WNPIAKEG KAPTEG
Mapkadopol 1 epyaieia NANKTPOAOYNoNG
YAIKO avapopdc (oToXol EpYoU, NPOTEPAIOTNTEG opadac, oTpaATNYIKEC KATEUBUVOEIC)
XPOVOUETPO

Ailapkeia: 60 Aentd

MgyeBog Opadag: 4-8 CUUETEXOVTEC N ATOMIKA EQApPHOYN.

@

@ il @
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SMART 2TOXOI

Brpara:

1.Eicaywyn (5 AenTa): MNapouoiaoTe To nAaigio SMART kal €€nynoTe e anAo TPOMNO TI GNHAIVEI
KAOe OTOIXEIO: ZUYKEKPIMEVOG, METPNOINOC, EQIKTOG, ZXETIKOC, XpOoVIKA NpoadIopIopEVOC. AEiETE
OTlI To SMART 0ev €ival Bewpia, aAA@ &va npakTiko gpyaleio nou Bonda va Eekabapiloupe Ti
npaypaTika BEAoupe va NeTUXOULE.

2. A1aTUNWon &vog YEVIKOU oTOXou (5 AenTa): ZntroTe ano Tnv ouada va npoTeivel Evav eupu
oT0X0. Mapadeiypa: «Na au&ENCOUPE TN CUHKETOXN TWV XPNOTWV.>»

3.MeTarponn o€ SMART oTOX0

ZUYKEKPINEVOG (10 AenTd): KavTe epwThoelg onwg: Moiol; € Ti; Me nolov Tpono; lMa noio Aoyo;
Mapadeiypa: «Na au&nooupe Touc €Bdopadiaiouc evepyous XPnoTeC TNG £PAPUOYNC Yid KIvnTd,
BeATiwvovTag Tn Oladikacia &vraénc.» Edw OdieukpivileTal TI akpiBw¢ au&avoupe kal GE Molo
nepiBaiiov.

gBdopadiaiouc evepyoUc XpnoTec.» O oTOXOC anokTd aagr) apiOunTIkd NpoadiopIoHo.

Eqiktoc_(5 Aenta): EEeTdoTe av eival pealioTikog, We Bdaon Toug OlaBEdiJouc MOpouc Kal Td

dedopéva nou undapxouv. MNa napadeiyua, pia avénon 50% pnopei va eniTeUXOEl PUE OTOXEUUEVEC,
MIKPEG BEATIWOEIC,
IXETIKOG (5 AenTd): JUVOEOTE TOV OTOXO HE TN YEVIKOTEPN KaTewBuvon. Mapadeiypa: H avénon Tng

XPNong ano KivnTo oUPBAAAEl OTNV Evioxuon TWV PETATPONWVY Kal oTnpilel TOV 0TOXO avanTuéng Tou
TPIUNAVOU.
Xpovikad npoaodiopiopevoc_ (5 Aenta): Opiote oagry npoBeopia. Mapadeiypa: <«Ewc Tic 30

ZenTepBpiou.»

4,.20v0eon TnG TeAIKNG diaTtunwong (5 Aentd): EvonoioTte 0Aa Ta oToixeia o€ pia kabapn
npotaon: «Na au€&nooupe Touc £Rdouadiaiouc evepyouc XPrOTEC TNG EPAPHOYNG Yia KivnTa anod
5.000 oe 7.500 ¢wc TIc 30 ZenTepPpiou, pEoa and BeATiwon Tng Oladikaciag Evragng kai
OTOXEUMEVEC €IO0MOINTEIC. »

e Avatpo@odoTnon o€ {evyn (10 AenTta): O CUPPETEXOVTEG aAVTAAAACCOUV TOUG OTOXOUG TOUG
Kal EAEyxouv av kaAunTovTal 0Aa Ta kpitrpia SMART. MpoTeivouv BeATIWOEIC Orou XpeialeTal.

* MNMapouciaon kai emidoyn (5 AenTta): Mapoucialovrtal ol TeAIkOI OTOXOI kal, av anaireirtal,

anogacieTal noio¢ 6a Npoxwpnoel aueoa. o



SMART 2TOXOI TEMPLATE

AlaTtUTTWon PEAAICTIKWY KAl EQPIKTWY CTOXWV.

O otoxo¢ pou sivat:

SPECIFIC - , ,
T BEAw va cupBet;

JUYKEKPIPEVOG

MEASUREABLE -  MMwg Ba yvwpidw 6Tt £xw
TETUXEL TOV OTOXO HOU;

Metpnoipog
Eival o otoxog
ACHIEVABLE - PEAAIOTIKOG Kal HE
Y molov tpomo Ba tov
Epiktog EMTUXW;
RELEVANT - Marti eivat
ONHAvTIKOG autog o
IXETIKOC OTOXOG YA EHEVQ;

TIME- BOUND Mowa gival n mpoBeopia
yla tnv emiteuén tou

. OTOXOU HOU;
Xpovika H Jo
TMPOCOI0PICHEVOG
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nQez oA MMNMOPOYZAME NA...

Eniokonnon: Mia peBodOC nMou WETATPENEl TAa NPOBAAMATA OE AVOIXTEC, ONMIOUPYIKEG
EPWTNOEIC. AlaTUuNWVOVTAG Mia npokAnon w¢ «Mwg 8a pnopoucape va...», n odada avoiyel
TOV OPOWO YIa NEPICOOTEPEC KAl MIO KAIVOTOUEC AUCEIC, YUE ENIKEVTPO TOV XPNHOTN.

Z1oxoG: Na Bonbrosl Tnv opada va evroniosl owoTd To npOBAnua, Paciopévo o€
NPAayuaTika eupnuaTa, Kai va evioxuoel Tov 1I0edouo Xwpic va nepiopilel €K TWV NPOTEPWV
TIC AUOEIC.

YAIka:
* AUTOKOAANTQ XapTAKIA N YNQPIAKEG KAPTEG
e Mapkadopol ) epyaleia NANKTPOAOYNONG
 MMivakag, flipchart i wyneiakog nivakag (n.x. Miro, Figma)
* Meoa yneopopiag (KOUKKIBEG N WNPIAKEG avTIOPATEIC)
* XPOVOMETPO
» Agdopeva epeuvag, d1aTunwaoelg NPoBANUATWY N NEPOOVECG WG Baon

Awapkela: 45-60 AenTd

MéyeBoc Opadac: 4—6 oUPPETEXOVTEG (ava ouada, av unapyouv NepIcoOOTEPA AToA)

Bnuara:

1.MNapouciaocn Eupnpatog n MpopAnuarog (5 Aentd): MapouciaoTte eva Paaciko
elpnua n €va npoBAnua nou NPoskUWe ano Tnv epeuva. Mapadeiypa: «O1 xpnoTeg dev
gival BEPRalol av eNIAEyoUV TO OWOTO EVTUMNO Yia TN GpOPOAOYIKA TOUC ORAwan.»
2.E€&nynon tng Apxns HMW (5 AenTa): Eicayayete Tn dopn «Mwc 6a pynopoloape va
+ evépyela + XpNoTNG + €MBUUNTO ANOTEAECHA», WOTE Ol EUKAIPIEC va dIATUNWVOVTAI
ME AVOIXTO Kal OUBETEPO TPOMO.
3.AiaTUnwon Epwtnoswv HMW (10 AenTtd): e Olwnr, Ol OUUHETEXOVTEG
dlaTunwvouv NoAAanAec epwtnoeic HMW — pia o€ kaBe xapTtakl. Napadeiypara:
o «Mwc¢ 6a pnopouoape va BonbBROOUNE TOUC XPROTEC va aicbavovTal aiyoupid OTi
ENIAEYOUV TO OWOTO EVTUMO;»
o «Mwc 6a pnopoloape va kabBodnyoUUE TOUC XPNOTEC OTO KATAAANAO (POPOAOYIKO
€VTUNO PE BAon TIC anavtnoeIiC TOUG;» 71



nQz oA MMOPOYZAME NA...

4.Koivonoinon kai BeAtimon (10 AenTta): MpoBAaleTe OAeC TIC epwTROEIC HMW Kai

oulnTAoTe TN dIaTUNWON TOuG. BeATIWOTE 00€C XpeialeTal, dilacpaAilovTag OTi:
o Bacilovral oe npayupaTika eupnuara («O1 xpnoteg dev eival BeRalol...» — «Mw¢ Ba
MMOPOUCAE Va EVIOXUCOUKE TO aiobnua alyoupliag TwV XpNoTwv...»)
o Aev kateubuvouv Tn AUON €K TwV NPOTEPWV («va MOUPE OTOUG XPNOTEC» — «va
BonBroouE TOUG XPNOTEC Va...»)
o apapevouv avoIxTEC, aAAG NPooavaToANIOPEVEC OTO NIBUKUNTO ANOTEAEOUA.
5.Wnepogopia yia EmiAoyn (5 AenTta): Kabe ocuppetéxwv dIabETel €vav apiBuod Wwnewv
(N.X. 3 KOUKKIOEC) kal EMIAEYEI TIC EPWTNOEIC NOU Bewpei Mo ouolaoTikEG. EMIAEETE 3-5 yia
NepPaITEPw ene€epyaaia.

6. MpoaipeTikn Aigbpuvon (5 AenTd): Mnopeite va XpnoidonoinoeTe napaAAayes, onwg
«Mg noloug Tponoug Ba pnopouoape...» [ «TiI Ba CUVEBAIVE av...», yIQ VA QVOIEETE AKOMN
NEPICTOTEPO TN OKEWN.

7."Evap¥n Idsaopou (10—15 AenTta): MNpoxwproTe O KATAIYIOUO I0EWV, XPNOIKOMNOINVTAC
TIG ENMIAEYUEVEG EpwTNOEIC HMW w¢ apeTnpia.

MpoTtaoeig ZuvExelag:

e XpnoIYonoinoTe TIC €MIAeYHEVEG epwTnoelc HMW w¢ Baon yia nio ekTevr) 10eaopd N
avanTuén 10ewv.

» Enave€eTaoTe kal avanpooapuooTe TIC EPWTNOEIC KABWC MpokUNTouv veéa OedopeEva n
dokipalovral AUOEIC.

e JuvdudaoTe Tn MEBOdO HMW pe npwToTUMOMOINON, WOTE N OoWada va nNApapevel
NPOOCAavaToAIoPEVN OTO EMBOUUNTO ANOTEAEOHA.

e EEOIKEIWOTE TOUC OUHPHETEXOVTEC ME TN OWOTH dIATUNWON AVOIXTWYV, BETIKWV EPWTACEWV
nou dev nNpodiaypa@ouv AUCEIC.

MNari AsiIToupyei:

H pébodoc HMW peTaTpEnel Ta UpnUATa o€ dNUIOUPYIKEC EPWTNOEIC MOU KIVATOMOIOUV TNV
opada. To «Mwc» unodnAwvel OTI undapyxel AUon, To «Ba pnopoucape» aAQRvel XwPo Yia
dlgpelivnon kal To «Epeic» evioxuel Tn ouvepyaaoia.

AnoTeAei pia anAfl aAA@ ouoIaoTIKN YEQUPA and TNV KATavonon Tou nPoBANMAToc OoTov
10€aopo, pE 0TaBeEPO NPOOAvVATOAIOUO OTIG NPAYHATIKEC AVAYKEC TWV XPNOTWV.
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CONCEPT SKETCH

Emiokonnon: Mia OToxeupevn OpaocTnploTNTa OTO nAdiolo Tou design sprint, onou ol
OUMMETEXOVTEG €pyalovTal aTOMIKA KAl METATPEMOUV TIG APXIKEG TOUC 10€€C O€ nIO
oAokAnpwpéva, oxoAlaopéva okitoa. Kabe Concept Sketch Asitoupyei wg €va pikpo storyboard
— napouaoialovTac Yia oUuyKekpIpévn Auon peéoa and Tpia diadoyika kape. H dpaocTnpioTnTa
a&ionoigital 1davika pera 1o Crazy 8s.
Z10X0G: Na petatpanoUv ol ENIAEYUEVEC I10EEC OE OAQMEIC NPOTACEIC NOU MMRopoUv vda
OOKIJaoTOUV Kal va enikoivwvnBouv oTo koivo.. KaBe peANog Tng opadag va pnopei va
napoucidoel onTika Hia AUON MOU avTanokpiveTdl OTIC AvAyKEC TOU XPNOTN Kal WUMopEi va
anoTeAEoel BAon yia NEPAITEPW avanTuén N NnpwToTUNONOINGN.
YAIka:

e ®UMa epyaciac Concept Sketch (Tpia @UAAa A4 TonmoBeTnuéva OinAa-dinAa r wneiako

IcodUvao)

e JTUNO, papkadopol ) wyneiaka epyaleia oxediaong

* YAIkO avagopdc ano 1o Crazy 8s ) nponyoUeva oKiTod

e AuTOKOAANTA XapTakia yia ocUvToua oxoAia

e XWPOC O€ TOIXO N YNPIakOC Nivakag yia avapTnon Twv OKITowv

e AUuTOKOAANTA WnpoQopiac rf yneiako epyaleio enIAOyng

e XpOVOUETPO
Aapkeia: 6090 Aenta (ouvABwg epyacia yia To oOniTi and Tn Wia PEpa Tou sprint oTnv
ENOMEVN" UNOpPEi OPWG va 0AOKANPwOEI kal péga oTnv idla nuEpa Tou sprint).
Mé&yeBog Opadagc: 'O,Ti. ZuvnOwC aTouIka, WOTE KABEvAC va napouaciacel dIkr Tou Auon

Brpara: TITAOZ
1.Z0vroun YnevOupion MAaigiou (5 Aenta): YnevbupioTe oTnv opada _
TNV NpOKANON Tou sprint, Ta BaACIkG €UpPnUATA yia TOV XPAOTN Kal TIC O — e
10€eC nou npogkuywav ano To Crazy 8s 1 nponyoudeva OKiTod. ZTOXOC D ﬁ

gival 6ol va €xouv kabapr €ikOva Tou NPOBANUATOC Kal TOU Ogvapiou
npiv &kivnoel n axediaon.

2.Aiavopny MpotUnwv Zxediaong (5 Aentd): Awote 0 KAOe Q
OUMMETEXOVTA €va (QUANO pe Tpia eviaia kapé. To apioTepd TUNAMA
(nepinou 66%) npoopileTal yia Ta onTIKA oTolxeia, evw To Oe&i (nepinou

33%) yia OUVTOMEC YPAMNTEC ONUEIWOEIC NOU €Enyouv TI cupBaivel, noia
gival Ta KivnTpa r) NoIEG EVEPYEIEC NPayUaTonololvTal.
3.TiTAog ka1 NMpoeToipacia (5 AenTa): XTnV KOPUPN Tou PUANOU, KABE 0O

O
ihil
*

OUMHETEXWV YPAPEI Evav oagn Kal Nepypagiko TITAO yia TNV nNpoTaon

Tou (n.X. «EE€unvn Pon 'Evra&énc»). O TiTAo¢ Bonba Tnv opada va

KaTavonoel aueoa Tn Baoikn) 19€a. 73



Concept sketch

4. Atopikn Zxediaon Concept Sketch (40—60 AenTta): Kabe ouppeTEX®V oXedIalel Pia
IoTOpia TpIWV BNUATWY, £va oxediaypappa o8ovng i pia por nou deixvel Nwe n Auon Tou
avTigeTwnilel To npoBAnua. Kabe kape avTtioToixei o€ pia Bacikn aAAnAenidpacn n
obovn.

o Kapé 1: Znueio €10600uU 1 epediopa (M.X. 0 XPNOTNG AVOiyEl TNV €Qapuoyn Kalr BAENEN
MAvVUpa «'Evapén odnyou»).

o Kape 2: Kevtpiky aAAnAenidpaon (n.X. 0 XPRoTNG OAOKANPWVEl HId EVEPYEIQ
kaBodnyoUpevoc ano prvupa pondeiac).

e Kape 3: Anotéheopa (n.x. eggavileTal ouvown npoddou Kai enopPeva Bnuara).
Xpnoigonoinote BEAN, OUPPOAA, ETIKETEC Kal XPWHATIKEG E€NICNUAVOEIC Kal KATAYPAWTE
ENEENYNMATIKEG oNUeIwOelg oTn Oe€Ia NAeupa.

5.MpocToiyacia vyia Mapoucgiaon (5 Aenta): [MpooBeoTte, onou Xpelaleral,
anoonaocparta XpnoTwv N dedopeva nou unooTnpidouv Tnv npoTaon (n.x. «O1 xpAoTeg
avepepav OTI ano@eUyouV Toug 0dnyouc €neidr) TOUC BPICKOUV MEPIMAOKOUGC»).

6.Mepinynon kai Wneogopia (15-20 Aentda): AvapTnoTe OAA Ta OKiTOd yid
napouciacn. Ta PEAN TnG opdadac Ta €€eTalouv kal TonoBeToUV WRPOUG OE EKEIVA NMOU
Bswpouv nio 1oxUpa n Xpnoipa. EvOEIkTIKA KpITApIa: oagnveld, KaTaAAnAdTNTa yia Tov
XpNoTn, EPIKTOTNTA, NPWTOTUMId.

7.Mapouciaon Twv EnikpatéoTepwv Idewv (15 Aenta): O/H ouvtoviotng/oTpia {nTd
and Toug OnuIoUPYoUC TWV OKITOWV MPE TIC MEPIOCOTEPEC WN(POUC va NApOUCIAooUV
oUvVTOpa TNV NPOTACK TOUG, ENYWVTAG TA ONTIKA OTOIXEIA KAl NWG avTanokpiveTal aTnv
avaykn Tou xpnoTn.

8.Karaypa®n kai EuBuypappion (5 Aenta): EvronioTe kolva oToixeia avapeca oTa
ENIKPATEOTEPA OKITOA, WOTE va evowpaTwBoUv og éva Kolvo storyboard r oe oxedio
NPWTOTUNOU. AIdTNPNOTE OPOUC I POEC Nou AsiToUpynaav 101aiTepa KaAd.

MpoTAcEIG CUVEXEIAG:

e YUVOUAOTE Ta EMIKPATEOTEPA OKITOA O€ €va eviaio storyboard nou 6a anoTeAécel Tn
Baon yia TNV NpwTOTUNONOINGN.

e XpNOIKOMOINOTE TN pon TwV 0BovwV Kal TIG ENEENYNHATIKEG ONUEIWOEIG WG 0dNYyO Yia Tn
dnuIoupyia Tou NpwToTUMNOU.

e Mpiv nepdcete oTn (Aaon avantuéng, oulnTnoTe TNV EQPIKTOTNTA KAl TIC TEXVIKEC
anaiTAoEIC TNG EMIAEYPEVNG AUGNC.

e AIOTNPNOTE TA OKITOA WG UAIKO ava®opdc yia €NOPEVEG BEATINOEIC I} VEEG EKOOXEC TNG
10€aG.

e 3c €nOPEVO avaoToxaouo, eEeraote: [Moio okiToo ulonoinBnke nio €UkoAa; [oio
anedwoe KaAUTEPA OTIC QOKIMPEG |E XPNOTEC; 7%
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REVERSE BRAINSTORMING - ANTIZTPE®ONTAZ TO
NMPOBAHMA I'lA NA BPOYME TH AYzH

Eniokonnon: To Reverse Brainstorming €ival pia dnuioupyikn TEXVIKR €niAuong npoBAnuaTwy
MOU avaTpénel TOV OuvnBIOPEVO TPOMO OKEWNG. AvTi va pwTACOUME «Mw¢ PnopoUPE va TO
AUOOUWE;», EEKIVAPE PE TO epwTnHa «Mw¢ Ba PnopoUcape va To KAVOUUE XEIPOTEPO;». AUTA N
avaTponn (PEPVEI TNV €MIPAVEIA KpUPOUC KIVOUVOUC, NapadoxeC Kal OUGAEITOUPYIKEC NMPAKTIKEG,
Ol OMOIEG OTN OUVEXEIA METATPENOVTAI OE OUCIACTIKEG 10€EC AUONC.

Z10X0G: Na evronioTouv ol NapayovTeC, Ta €Unoddid r oI CUPMEPIPOPEC NMOU TPOPODOOTOUV TO
npoOBANUA Kai, oTn CUVEXEIA, va avadiaTunwBouv weG ePAPPOCIUEC KAl MPOOAvVATOANCUEVEG OTOV
xpnoTtn Avceic. H péBodog Bonba Tnv opada va OKEPTEI Mo avoiXTa Kal va ap@ioBnTAoEl
auTovonTeC NapadoxEc.

YAIka:

» Meyalo QUAAO xapTiou N nivakag (Quoikog N wneiakog)
AUTOKOANTA XaPTAKIA N YNPIAKEC KAPTEG
Mapkadopol ) epyaleia oxediaonc

XpOVOUETPO
MpokaBopiopévn diIaTUNWGON NPoBANUATog i NpdkAnon sprint

Alapkeia: 30-45 AenTa

Mé&yeBog Opadag: OnolodnnoTe

Bipara:

1. Aiapoppwon MAaiciou kai KAipaTtog (5 AenTta): EToipdoTe TOV XWPO UE £vav aadr) TiTAo
oTov nivaka: «H TMpdkAnon pacg». EEnynoTe Tnv 10€a: «Znuepa Oa avaTpEWOUHE Tov
ouvnOIopeEvo TpOno okewnc. AvTi va avalntnooupe Aucel, Oa okepToUME nw¢ Oa
punopoUoaPe va KAVOUUE TO MNPOBANUa Xelipotepo. Meoa and autn Tn Oiadikacia Oa
EVTOMIOOUME aITieG kal nayideg, woTe va odnynboUhe O€ MI0 OUGCIAOTIKEG KAl OTOXEUMEVEG
AUOEgIC.»

AIEUKPIVIOTE OTI N Aoknon €xel ONMIOUPYIKO Kal €Aa@puU XapakTnpd, aA\a PBaocileTar o€
npayparika dedopeva Kal eMOIWKEI CUYKEKPIMEVA ANOTEAEOUATA. 75



Riverse brainstorming

2.2apng Opiopog Tou MpoBARparog (5 Aenta): MpawTe TO NpaypaTikd npoBAnua oTo
KEVTPO TOU nivaka. BeBaiwBeite OTI €ival O1GTUNWPEVO PE TPOMO OAPr), OUYKEKPIUEVO Kal
NPOCAvAToAIOHEVO OTOV XPROTN.

Napadeiyua:

MpoBAnua: «O1 XpAOTEG OTAPATOUV vVa XPNGCIKONoIoUV TO NPOIOV YETA TNV €yypagn.»
AlaTUNwon oToxou: «@ENoule va au€nooupe Tn S1IATAPNON XPNOTWV PETA TNV €yypapn.»

3.AvtioTpo®n Tou MpoBAnpartog (10 AenTtda): AIGTUNWOTE TO AVTIBETO 1 €vav «avri-
OTOX0».

Oapadeiyua: «Mwc 8a pnopoucape va diac@Palicoupe OTI 01 XProTeC dOev Ba €MIOTPEWPOUV MOTE
HETA TNV eyypaen;»

ZnTAOTE anod Tnv opada va kartaypawel I0EEC nNou anavrtoUVv O€ auTo TO EpWTNHA — apxIka
aToMIKA Kal oTn ouvexela opadika. EvBappUvete ToOApNpEC 1 unepPoAikeg 10€ec (n.X. «Na
OTEAVOUME OUVEXWCG avemBuunTta unvupata», «Na duoAeiToupyei o nivakag eAéyxou», «Na
ayvoouUe KaBe axOAIo»).

KaBe 10€a ypageTal o EExwpIOTO XApTAKI kal TonoBeTeital yUpw and Tn diaTtunwaon Tou
avTioTPopOoU NPOBANHATOC.

4.0padonoinon kai ZunTnon Twv “ApvnTik®V Idswv” (5—-10 AenTa): EEeTaoTe padi Tig
I0€€C NOU NpoEkuyav. ulnTnoTe yiaTi kabepia O6a ennpeale apvnTIKA TNV EUNEIPIA TOU XPNoTN
N TN A€IToupyia Tou opyaviopoU. OpadonoinoTe TIC 0 OEUATIKEC KATNYOPIES, ONWG:

oEAAINAG enikoivwvia

oTexvika npoBAfRuaTa

o'EAAEIYN KaTavonong Tou XpnoTn

oAca®ng euneIpia Xpnong

H oulnTnon auth NpoeTolalel Mo OTOXEUPEVA TO ENOUEVO BrHa.

5.MeTaTponn og AUoeig (10 AenTa): MNapTe kKAOe «apvnTIKN 10€a» Kal pwTnoTE: «[olo gival
TO avTiBeTo auTou;»

MNapadeiyyara:

«AyvooUNE Ta OXOANIA TWvV XpnoTwv» — <«EvVOWUATOVOUPE pNXaviopoUC OUOTNUATIKAG
avaTpoPodoTNOoNG o€ KABe Bacikd onueEio TNG EMNEIpiac.»

«Kavoupe Tn diadikacia evra&ng nepinhokn» — «ZxedlAloupde pia oagn kalr kaodnyoupevn
diadikaagia EvTagng.»

FpAwTe TIC VEEC 10€EC O EEXWPIOTA XAPTAKIA KAl TOMOBETNOTE TeG OiNAA OTIC AVTIOTOIXEC
apXIKEC. 76



Riverse brainstorming

6.Iepapxnon Tov KaAUtepwv Aucewv (5 Aentd): ZnTtnote and Tnv opada va
a&loAoynaoel TIC I0EEC NOU NPOEKUYav Pe Bacon dUo Bacika KpITnpIa:
o AvVTIKTUNOG: ©a oupuBalel ouolaoTikG oTnv eniAucn Tou NPoBANKATOG;
o E@ikTOTNTA: MNopei va epapuooTEi OXETIKA YPYopa Kal PeAAIOTIKA;
XpnoigonoinoTe wn@ogopia (n.X. Koukkideg) n évav lMivaka AvTikTunou — lMpoondabeiag
2x2, woTe va avadeixbouv ol 2-3 10€e¢ nou a&ilel va diepeuvnBoUV NEPAITEPW.

7.Zxed1aopog Enopevwv Bnuarwv (5 AenTtd): ZulntnoTte TI XpeldleTal yia va
e€eTaotoUv 1 va ulonoinBoUv o1 eniAeypéveg 10€ec. OpioTe unelBuvouc Kal
OUMQWVNAOTE OE OUYKEKPIMEVO XPOVODIAypauua r €MNOPEVN €VEPYEIA OTO MAQIOIO TOu
sprint. KataypayTe TIC anopAcelC O EJPAVEC ONMEIO 1 0TO €pyaAeio napakoAoudnong
TOU £pyou.

MpoTaoeIg CUVEXEIAG:

e EnavaAaBere tn O0pacTnpioOTNTA HE OIAPOPETIKEG OMADOEC, WOTE VA MPOKUWOUV VEEG
ONTIKEG yIa To idI0 {ATNKa.

e XpnoligonoinoTe TNV avTtioTpopn kartalyida 10ewv yia va OOKINAOETE UQPIOTAPEVEC
AUOEIG: «MNNwG auTn n 10€a emdeivavel ABeAd TnG To NpOBANUa;»

e YuvdudaoTe Tn MEBOdO pe Journey Mapping i HMW, yia va dopnBolUv kai va
€€€IOIKEUTOUV Ol NPOTATEIC.

e AZionoinoTe TIC “apvnTIKEC” 10EEC OE AVAOTOXAOHNO, WOTE VA EVTOMNIOETE OUMNEPIPOPEC
nou dev npénel va enavaiAneooulv.

MNari AeiIToupyei:

H avTioTpopn kaTtalyida 10ewv dIaKONTEI TOUG CUVNBIGHEVOUG TPONOUG OKEWNG Kal (PEPVEI
oTnVv eni@aveia BabuTepec aiTiec evoc npoPAnuaToc — 101QITEPA €KEIVEC Mou ouxva
ano@eUyoupe va doupe. MeTaTonilel TV Npoooxn ano npoxeipes AUCEIC O€ NIO OUCIAOTIKA
KaTtavonon kal evlappUVeEl VEEG ONTIKEG OE €va Ao(PAAeG, Onuioupyikd nepiBaliov. Eival
1I01aiTEpa ANOTEAEGHATIKN 0 OUVOETEG, enavaAapuBavoueveg N «kKOAANUEVES» NPOKANCEIC.
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KaupBacg NMpotaong Aiag (Value Proposition Canvas)
Emiokonnon: [pokeiTal yia pia ouvepyaTikn OpaoctnpiotnTa nou aflonolei Tov Kaupa
MpoTaong A&iac — é&va dopnuUEVO €pyaleio nmou Bonba Tnv ouada va CuvOEDel PE oagnvela
aQuTO MOU MPOOMEPEI PME QUTO MOU NPAyHdTika Xpeialovral ol XpnoTec. And Tn Mia nAsupd
anoTUNWVOUHE TNV npoopopd (npoiovta r unnpeciec, Ti dIEUKOAUVEI, TI NpooBeTel agia) kal
and Tnv aAAn TIC avaykec Twv XpnoTwv (TI npoonabouv va neTUXOuv, MNOIEC OUOKOAIEC
avTipeTwnifouv, Tl Bewpolv oNUavTiko).

ZT1oxX0G: Na eAéyEoupe av n npOTAON HAG AVTAMOKPIVETAI OUCIAOTIKA OTIC MPAyuaTIKEG
avaykec. Na evronmiooupe niBava keva, va OOKIMACOUME TIC napadoxeC Hag kai va
EekaBapiooupe nola oTolxeia TNG NPooPopdc dnuIoUpyouUV NpayuaTikn agia.

YAIka:
e EKTUNWWEVOG N WnQeIakog KauBag MpoTaong Agiac
(https://www.strategyzer.com/library/the-value-proposition-canvas)
e XapTaKia ONUEIWOEWY N YNPIAKEG KAPTEG
» Mapkadopol f epyaleia nANKTPOAOYNonG
» Personas 1] 0edopéva £peuvac XpnoTwv (anoonacuard, NnapaTnenoeic, oToIxeia)
» Koukkidec wnpogopiac r avtioToixo wneiakd epyaieio
e XPOVOUETPO

Awapkeia: Mepinou 90 Aenta (avaioya pe 1o Baboc Tng oulTnong)

M£yeBog opadag: 6—12 CUPPETEXOVTEC

KauBag nportaong a&iag

SToIXEia nou —
dnuioupyouv agia | as”
||
VAN
0 ﬁ >
MpoiovTa
& Ynnpeaieg
SToIxXEia nou 'AUGKO)'\iEq/
avakou®ifouv SUCKOAIEG MpopAnpara
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https://www.strategyzer.com/library/the-value-proposition-canvas

KaupBag NMpoTtaong Agiag (Value Proposition Canvas)

Bripara

1. Eicaywyn ka1 MAaicioon Zroxou (10 Aentda): MNapoucidoTe Tov okono Tou KapBa
MpoTaonc A&iac: sival éva epyaleio nou Bonda va eAéyEoupe av n Npoo@opd Kac avranokpiveTal
0UCIaoTIKA OTIC AVAYKEC TWV XPNOoTwV. AIEUKPIVIOTE TI avapéveral ano Tn iadikaacia kal noio
gival To eMNdIWKOUEVO anoTEAETUA.
2. Emidoynl Tpnpatog Koivou kai Persona (10 Aentd): XpnolponoinoTe &va undapyov
persona I OpioTE TO OUYKEKPIUEVO TUAMA XPNOTWV nou 6a eEeTdoeTe. AWOTE oTNV opada Ta
dlaBeaiua dedopEVa: NOIEG avaykeg npoonadouv va kaAUWouv, noleg SUCKOAIEG avTIHETWNICOUY,
noia oPEAN ENIOIWKOUV.
3. ZupynAnpwon MpoiA XpRorn (30 AenTa)

e Avaykec / Epyaoisc: Ti npoonaBouv va neTuxouv rj va AUCOUV Ol XPr)OTEC.

» AuokoAiec: Moleg anoyonTeUoeIc, EUnodia f Kivouvol undapyouv.

e O@éAN: MNola anoTeAéopaTa r BEATINOEIG EMOUPOUV.
Ol OUMPETEXOVTEC KaTaypda@ouv 10€EC 0 XAPTAKIA, TIC OMAdOMOIOUV Kal IEpApXouv Ta Mio
OoNUavTIKa onyeia.
4. ZupnAnpwon Xaprn A&iag (30 AenTa)

 [poiovTta & Ynnpeoieg: Ti NPOOPEPOULE.

e XTOIXEId Nou avakou®ifouv dUOKOAIEC: Mw¢ avTIHETWNICOUPE Ta NPOBANKATA TWV XPNOTWV.

» XTOIXEia nou dnuioupyouv a&ia: Mwg evioXUOUKE Ta eNBUPNTA OPEAN.
Kal edw akoAouBei kaTalylopog 1I0ewv, opadonoinan kai iepapxnon.
5. Zuoxétion kai ‘EAeyxog AvTioToixiong (20 Aenta): TonoBeTnOTE TA OTOIXEId TOU XAPTN
AEiac dinAa ota avTioToixa oToixeia Tou MpoiA XprioTn. ZulnTNOTE TEKUNPIWHEVA KATA NOCO
KGBe OToIXEi0 TNG MPOCPOPAG avTAMoKPIVETAl OE NPayuaTikn avaykn. EvronioTe keva i
AOUHPWVIEC.
6. ‘EAeyxog Mapadoxwv kai Iepapxnon (20 Aenta): Me yneogopia avadei&Te TIC PATIKEG
napadoxec, Ta nmiBava Kevda ) TIC MO IOXUPEC avTIOTOoIXioEIC. EMIAEETE TIC UNOBECEIC PE TN
HeyaAUTEPN onpaaia yia nepaitepw dlepelivnaon. MpoTeiveTe anAa neipapata eniBeaiwonc, onwg
ouvevTeUEeIc, DOKIPEC A/B 1) NpOXEIpa NPWTOTUNA.
7. Zxediaopog Enopevwv Bnuparwv (10 Aenta): Na kdbe Baoikn unobeon n
XapakTNPIOTIKO, opioTe uneubuvo, kabopioTe Ta PrnuaTta enBeBaiwonc kali CUPPWVAOTE OF
xpovodiaypaupa.
8. KAgioipo kai AvaoTtoxaopog (10 AenTa): ZuvoyioTe Ta Bacika EUpAUATA Kal Ta ENOMEVA
BNUATA. JUPQPWVNOTE OE €MOMEVN OUVAVTNON VYId VA €EETAOETE TA AMNOTEAEOUATA TNG

enBeBainonc. 79
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Mepoc IV
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MNarti OnTika Méoa kar OnTiKR AIEUKOAUVON;

Tow¢ avapwTIECTE YIATI UNAPXEl €va KEPAAAIO yid TA ONTIKA MEOA KAl TNV ONTIKN
dleUKOAUVON 0€ auTO TO €yXEIPidIO — gav va PNV €xETe NON ApKeETA va OIAXEIPIOTEITE
oTNV Kadnuepivh oag epyaacia.

AC KAVOUME OMWG MIa MIKPA nauon: PNopei va oag @avei nio Xpnolgo an’ 000
qaiveral apxika.

e autd TO KE@AAaio Ba doUPE NWC Ta ONTIKA MECA Pnopouv va a&onoinbouv wg
gepyaAeio enikoivwviag, nwg BonBouv otn ouvown 10wV Kal NWG MAopouv vda
otnpi€ouv Tn diadikacia Tn¢ oyadac — TOOO oTnNV €niAucn NPoBANUATWY OCO KAl OTN
dnMIoupyia VEWV IOEWV.

Aev xpeialeral, HaAAov, va €ENYNOOUNE EKTEVWG YIATI Ta oNTIKA PECA €ival onueEpa
TOOO onuavTika. O TPONOG PE TOV OMNOI0 KATAVAAWVOUUE NMANpo@opia anoTeAEi ano
MOVOG Tou anodelEn OTI NPOTINOUKE TNV ONTIKOMOINKEVN Napouaiaon.

Mepika evOEIKTIKA OTOIXEIQ:

O eyké@ahoG enetepyaleral  TIC
gikovec 60.000 @opec TaxuTeEpa

MepIEXOMEVO ME EIKOVEG ONMIOUPYEI

&

o>
o

=

ano To KEIYEVO.

To 90% 7Tng nAnpogopiag mnou
(PTAVElI OTOV EYKEPAAO €ival OMTIKN
(nnyn: Dr. Lynell Burmark).

Mepinou 10 50% TOU E£YKEPAAIKOU
pAoiou
ene€epyaaia (nnyn: Feldman, J.).

EMNAEKETAl OTNV  OMTIKN

L]

)

650% neploodTePn aAAnAenidpaon o€
oUyKpIon HE ONUOOIEUOEIC POVO ME
keipevo (nnyn: MDG Advertising).

Ta Bivreo koivonolouvTal 12 (opEg
NEPIOOOTEPO Anod O,TI TO KEIPJEVO Kal
ol €IKOVEG pJadi oTa PECA KOIVWVIKAG
dIkTUwONG (nnyr: SmallBizTrends).

H eikova, Aoinov, dev €ival anAwg unooTnpPIKTIKO OToIXEio — €ival Bacikdg TpOMog

KaTavonong Kai €NiKoIvwviag.
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'ETO1, Ta ONTIKA PHEOa anoTeAoUV NAEov Baaiko £pyaleio yia:
e TNV NPOCEAKUON Kal dIaTAPNON TNG NPOCOXNC
e TN ypryopn Kai anoTEAECUATIKN HETAdOON TOU PNVUPATOG

e TNV avadeiEn a&iov Kal VoRaTog — T

e Tnv anAonoinon cUVOETWV Kal apnpnUEVWV EVVOIWV

e TNV UNOOTAPIEN TNG eniAuong NpoBANUATWY ﬁ/

e TNV EVIOXUON TNG CUPPETOXNAC Kal TNG aAANAEnidpaonc Emtuyia
e TNV TOVWON TNG dNMIOUPYIKOTNTAC KAl TNG KAIVOTOMIAC

e Tn dOWN Kal Tn cuykpaTtnon TnG nAnpogopiag

Ta onTika oToixeia dgv AsIToupyoUV anAwe UNooTnPIKTIKA: dIaUopPOVOUV
TOV TPOMO WE TOV OMNoio OKEPTOPAOTE, ouvepyalOPaoTE Kal padaivoupe!

NATI NnoIioz
va Haboupe onTikonoinon; XpeIaleTal ONTIKN ENIKOIVOVIQ;

EneEepyaoia kal napouaiaon AiguBuvTng, OJIANTAG
nAnpogopiag

EknaideuTikOG, AIEUKOAUVTNG,
EmpoppwTig

Eikovoypagnuévn enikoivwvia ‘ EupU @acopa snayyeApatiov

Evepyonoinon Tng okEWng
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MOP®EZ OMNTIK'HZ EPITAZ’IAZ

onTikonoinon TNG ZKEWYNG

Xpnoigonolgital yia:

e avaAuon evog {NTAHATOC

e opyavwon Kal doun ™G
nAnpogopiag

* uUnoaTNpI&N NG ANWNg
ano@Aacswv

e JIAMOPPWON HIAG GCUOTNHATIKAG
Kal OUVOAIKNG €1kOvag yupw ano
€va BEpa

H onTikonoinon BonBd va yivel n
OKEWN opaTn KAl Mio KATavonTn O€
oAoug.

IAANIKA STEM

>uvhBeLes Nou . .
onTikonoinon Agiwv

A&lonoleiTal yia va evioxUoel

TNV  aAAnAenidpacn  Twv

Na eical cKeTrikos

MabnTwv pe TIG a&ieg kal TNV
Na eioat anooToAn TNC TAENG, TOU
O— Be apeative Bajuaupyids Afin f'\[ . OXOAegiou n TOU

g
—

) . .
27 eknaldeuTIKoU opyaviopou.

L)
L _— e
(P

Na gavralesar
Kai va ovelpedesar

(@visual_loamar
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ONTIKEG ZNHEINOCEIG

Tponol opydvwong CNHEIWCEWY MNOU
OIEUKOAUVOUV TO QIATPApPIOKA, TNV
anopvnuoveuon Kkali Tnv Iepapxnon
TNG NAnpo@opidac.

Fpa@ikn Karaypagn Zuvedpiou / EkdnAwong

EMANAZTOXEYONTAE TH MAGHEH : ISTOPIKES / MOMTIKEE AZYNENEZ(AS MPASHE MeyAAeC ONTIKEG ONUEIWO

@ AMMTPLATH TRPALL nou dnuioupyouvTal {wvTavd
LApoR  EitwoL TIAPTS v v 11
— s K°* ﬁf‘# xepoy KATA TN OIAPKEIQ  €VOG

EPTATHEYHE ZTPATHTIKEE

e O - % ouvedpiou N HIaG ekdAAWONG,
' ‘R MAPATOTHE b m:;:;z,;
3 TN

A $ 7 oy Anvia il anoTunwvovTac Ta Baoika
— I s i i@ S miocs s ONUEIQ TWV OMIANTOV Kal TV

EPFAZTHPIA dedicinrés ané
TiV KOWEVia.

TONDOETINENK, Q .
MAGHIH napouciacewyv.
TOMOBETHMENH METAXHMATISTIKH AR s v .
1

MAOHIH MAOHEH wesmanes  H  KaTaypagn yiverar oe

ATIBIPELS Ta TO

@ Ebvavpagikh Epeuva MEAAON TOVS u .
] ok = AT PR
2015 SPTITIN @ H MAGHIH ME NPAZH ouvowilovTag TIC 10€€C KAl Ta
TR TTTITD (AToMKES: . @ AIAGOPETIKA EIAH MAGHENS \ , \
TAPOR] -~ HFEMONIA“MEANON harabio o Xeowoiatmacmezoaro  (OPIC HVUHATA HE —OMTIKG
O kamTaMopus npoonabei va avanapaxBei TpO no.
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OonTikn Enikoivwvia oTn
Ai1daokalia

Xpnon onTIKwV MECWV yia TNV
napouadiaon NEPIEXOMEVOU o€
€pyaocTnpid N ENIHOPPWTIKEG
OUVAVTNOEIG, JE OTOXO TNV €vioxuon
NG OUMMETOXNG Kai ™G
aAANAenidpaonG TWV OCUMPETEXOVTWV
ME TO AVTIKEIMEVO.

OonTika M&oa oTn
ZuvepyaTikn Epyaocia

A&lonoinon TNG onTikonoinong yia tnv
napouciaocn OKEWEwWV Kal 10wV O€
OuUVvadEAPOUG Kal OUVEPYATEG.

0l duvaToTNTEC OV aTANATOUV £0W...
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AG d0oUHE NWG HNOPOUHE va XPNOIHONOINCOUHE TA ONTIKA HECQ

oTn douA&ia pag!
To kAe1di oe autr) Tn diadikaaia dev €ival To KAANITEXVIKO TAAEVTO — O€ Kapia nepinTtwon. To
kA€Idi ival n anAoTnTa.

Apkei va yvwpileTe Nw¢ va oxedlialeTe PePIKA Baoika oxnuUaTa kai va ta ouvdualete PeTagu
TOUG" £TOI Ba PMNOPEITE va ONTIKOMOIEITE IDEEC PE EUKOAIQ.

TO MONO NOY XPEIAZETAI EINAL...

OV L,

M (¥
o ¢ Tk

Ti vopiCoupe OTI Npénel va Ti npaypaTika xpeialeTai va
E¢poupe va axedIaloupe &epoupe va oxedialoupe
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Ti1 Xpe1Gle0TE YIa va ONTIKOMNOINOETE

Aiyo Keipyevo

Aiyo Keipevo

+

Aiyo keipevo

KEIMENO / MAAIZIA / BEAH

EIKONIAIA
[PAMMATOZEIPEZ

MOvVO HE QUTA TA TPIa OTOIXEIA PMOPEITE VA OPYAVWOETE TO MEPIEXOUEVO 0AC PE Mo OOMNUEVO Kal
ONTIKA EAKUCTIKO TPOMO.

1. EMIAEETE D1aPOPETIKO PEYEDOC YPAUKATWY YIa va anodwaoeETe oNUacia kai iEpapxnon.

2.TovioTe Ta N0 ONUAVTIKA PNvUPaTa TONoBETWVTAG Ta PEoa o€ nAaiola. To idlo To nAgicio prnope
va YETAPEPEI VONUA 1 ouvaiodnua.

3.YnooTnpi&Te TO NEPIEXOMEVO E AnAA €IKOVIDIQ MOU GUVOEOVTAI HE TIG EVVOIEG NOU NEPIYPAPETE.

%lla ANAAABE ﬂA =e o=
3 Apash J | KOYATOYPA (%55
'&' ; PA - Sev WItopeig va. To unot:pl.ﬂe.lg FUN '
=3 @wrl'ﬂ. Tov Vudmn RE »Ti Ba WeEXES av WooLY -IEAATHE7?27?
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1 = onanerania SHIP IT — TUfov B g Expoun »
a - ZYHAPMONOTHZE T0f B Bf — - E SyuidH ores..
| I I 105 TIEAATHE @{- NA AODYAEWOYN £ O-rp\\—) mresmmeme— ==
St Tereesee—eece-ee- bn:&z
[=lalo)s]
¥ C‘)‘&th iSecwan s '&
P SnCh ol KMardn, A ANMIANOZL B ﬂ
Evar To KAEIAL O » TEAM HEALTH i::sw-v
X POMOS. |: 00000 . .
Q_ KEPANALO N 8‘3‘ x4 RS ZTOZRM
5 ®OBO= % = (R a0 o
24 QPO = @ 3 min
ENAZ ¥\ OYO TPoTIO= = ONOI -
< — s e S IEE O] e
i OAoL Eyouv A\ATAPASH & £, NTomiNG (g
Z & HAIBICTOMIA EQE =Yn0Ag) \9 AEVTOYPFEL::;
TUS
<o zwdzEca; NPOKAHZTH 87
. (o) "
O % Ti KANATE SHMEPA, = Do - “i.: t » THHN S\xepii



Funded by
the European Union

CREATELAB

Design-led education

MnopeiTe eniong va dNHIOUPYNCETE HIO NPOCWNIKI «ONTIKN
BIBAIOONKN> EVVOIMV YIA va oag Bonda ornv onTikonoinon.

ra napadeiypua:
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AnoTipnon TnG EmpoppwTiknG Apaong kai Naidaywyikog
AvTIiKTUNOG

H empopwTikn Opaon oxedldoTnke HE OTOXO TNV agonoinon kai d1Axuon Twv
anOTEAEOUATWY TOU EUPWNAIKOU NPoypdupaToc, Kabwe Kal TNV Vioxuon oUYXPOoveV HOPPWY
NYE0IAC Kal OUVEPYaoiac oTo aXOAIKO nepIBaiov. Baoikn enidiwén anoTeAeos n KAAAIEPYEID
NG OIeUKOAUVTIKNG nyeoiac (facilitative leadership), n evioxuon piIag OuVAMPIKNG Kal
OUVEPYATIKNG GXOAIKNG KOUATOUPAG Kal n HETAPOopa Kal BIWCINOTNTA KAIVOTOUWY MPAKTIKWY
oTn OXOAIK kaBnuepivotTnTa. MapdAlnAa, n Opdcn oOTOXEUOE OTNV €&VOUVAPWON TwV
OTENEXWV €EKMAIOEUONG WOTE VA AEITOUPYOUV WG (POPEIC OpyavwaolaknG alAayng kar g
NoAAaNAAoIaoTEG YVWONG HECA OTIC OXOAIKEC KOIVOTNTEC.

H emipoppwon oTtnpixbnke oc PIOPATIKEG KAl OUVEPYATIKEC MPOOEYYIOEIC Padnong,
agionoiwvtag dpacTnpIOTNTEG Mou evbappuvav Tov JIGAOyo, Tn OUMMETOXN Kal  Tov
avaoToxaopo. OI GUPHETEXOVTEC EpYAOTNKAV UEOA ano JOUNMUEVOUC KUKAOUC avaoToxaouou,
OUMPBOAIKEC KATAOKEUEG Kal OladikagieG Opadikng vonuaTodoTnong, OnMIoupywvTac &va
nAgiolo padnong nou cuvduadle Tn BEwPNTIKN KATAvoNnaon e TNV NPAKTIKN EUNEIpIa.

Id1aiTepn B£on oTn dladikacia KaTeixe n epappoyn TS peBodou LEGO® Serious Play®, pEow
TNG 0noiag ol CUUMETEXOVTEG KATAOKEUAOAV CUMBOAIKA HOVTEAA Mou anoTunwvav To opaua,
TIG a&iec kal TIG NPOKANCEIG TNG aUyXpovnG oxoAIKnG loiknong. Méoa and Tnv napouaiaon kai
EPUNVEId TWV KATAOKEUWV TOUC, Ol OMAdeC ouvdlapoppwoav koiva agnynuata Kai
oTPaTNyIKEC Npooeyyioeic. H diadikaoia autr ouvéBale oTnv avanTug€n evog KolvoU opapaTog
yla To oxoAgio Tou 21ou aiwva, TNV anonpocwnonoinon Twv NPORANUATWV Kal OTn HEiwon
EVTAOEWV KaTta Tn oulitnon ouvletwv (NTnuAaTwv. MNapdAAnAa, evioxuoe Tnv 100TIKN
OUMMETOXN OAWV TWV WeAWV TNG opadag kal eneTpewe PabuTepn KATavonaon Twv NPOKANCEwWY
nou oxetifovral PE TN OXOAIKN dloiknon. Me Tov TpoMo auTto, n HEBODOG AIToUpYynoE WG
EPYAAEIO €VOUVAPWONG TNG OUAAOYIKNG OKEWNG KAl UMOOTAPIENG OTPaTnyikwv O1adikaciwv
AWNC ano@acswv.

MapaAnAa epapuooTnkav npakTikeG Design Thinking, péoa and wia diadikacia nou
akoAouBnoe Ta Baacika aTadia TN evouvaiobnaong, Tou opIohoU NPOoBARKATOC, TNG NAPAYWYNG
I0EwV Kal TNG MIAOTIKAG €@appoynG AUoswv. Ol GUHPHETEXOVTEG JlEPEUVNOAV AUBEVTIKA
nTAMaTa TNG OoXoAIkNG {wnc, €oTialovTac OTIC avaykeg HadnTwv Kal €KNAIDEUTIKWV Kal
METATPENOVTACG YEVIKEG OIAMIOTWOEIC O O0APWG OPIoHEVA NPOoBANMATA. 2Tn OUVEXEID
avenTuéav peaMIOTIKEG Kal EPAPHOCIMEG I0€EC Kal doKipaoav MIKPEG MIAOTIKEG napePPBACEIC,
AapBavovtac avatpo®odoTnon yia Tn PBeATiwor TouG. H Mpoogyyion auTn evioxuoe Tnv
avanTuén KaivoTOPwV Kal avlpwroKeVTpIKWV AUCEwV, evw napaAAnAa kaAAiEpynoe Mia

KOUATOUPA neipapaTiopoU, ouvepyaaoiac kal avaoToxacpou. 90
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H ouvoAikn anoTignon Tng OpaonG avedelEe onuavTika Pabnolakd kal enayyeAuaTika
anoTeAéopaTa. & eninedo NYETIKWV OEEIOTNTWY, O CUUHETEXOVTEC AVEPEPAV KETATONION aANo
ToVv napadooiakd poOAo TNG «auBevTiac» MpoG Tov POAO Tou JIEUKOAUVTH TG opdadac, He
€U@AOn OTNV EVEPYNTIKN aKPOAon, TOV OUVTOVIOUO OUMUETOXIK®WV O1adikaoiwv Kal Tn
Onuioupyia ouvlnkwv 1IG0TIUNG Ek@pacnG. MapalAnAa, evioxUBnNKeE n CUVEPYATIKN KOUATOUpPA
OTOUG OXOAIKOUG OpyaviopoUc, KaBwC Ol CGUPMETEXOVTEG avayvwpioav Tn onuacia Tng
EMMIOTOOUVNG, TNG AVOIXTAG EMIKOIVWVIAC kal TNG OUAAOYIKAG OlIauoppwaong €vOog KoIivou
opapaToc YEoa aTov ZUANOYo AIBAOKOVTWV.

IdiaitTepa onuavTikl unnp&e kai n dldoTacn TnG PBIwoIHOTNTAC Twv anoTteAeopdtwy. Ol
OUMMETEXOVTEG EEEPPaAcav TNV NPOBean va epapPOo0OUV HIKPEC MIAOTIKEG OPACEIC OTA OXOA€ia
Toug, a&lonolwvTag Ta e€pyaieia kal TIG PeBOOOUC MOU MAPOUCIACTNKAV OTO MpOypauia.
MapaAAnAg, diapopPpwBnKe €va NAAiolo OUVEXIONG TNG CUVEPYAOIAC Kal TNG OIKTUWONC METAEU
TwV OTEAEXWV eKNaideuong, &evioxuovTtag Tov pPOAO TOUC WG Qopewv didyuong Kal
nNoAAANAACIAoTWVY YVWONG OTIG EKNAIOEUTIKEG KOIVOTNTEG,

H Opdon e€ixe onuavrikd avTikTurno kai ot eninedo JIaXuoneg TwWV anoTEAEOUATWY TOU
€UpWNAikoU npoypaupaToc. Méoa and Tn CUMMETOXN 0apavta dUo OTEAEXWV eknaideuonc
onuioupyndnke éva eupU nedio €PApUOYNG TWV MPAKTIKWV MOU  NAPOuCIAocTnKav,
oupBaMovTag otn 81ad00n KaIVOTOUWY NPOCEYYIoEWV O OIaPOPETIKA OXOANIKA NEPIBAANOVTaQ.
MapaMnha, n Opdon AeiroUpynoe wC MOAAANAACIAOTIKOG HNXAVIOWOC  KaIvOTOMIac,
unooTnpidovtac TN OlIauOpPwon oUYXPOVWY, avOIXTWV KAl OUPHPETOXIKOV — OXOAIKWOV
OpYQVIOUWV.

JUVOAIKG, N ENIHOPPWTIKA OPACN AVTANOKPIONKE OTOUC OTOXOUC TNG, EVOUVANWVOVTAG TOUG
AicuBuvtec kar MpoioTapévouc wC nyETec alaynG kai avadeikvuovrtac Tnv aia Twv
OUMMETOXIKOV Kal BIwPATIKWV PeBodoAoyiwv oTnv eknaideuTikn Oloiknon. H ouoTnuarikn
a€ionoinon epyaisinov onw¢ To LEGO® Serious Play® kai To Design Thinking pnopei va
OUMBAAEl ouolaoTika oTn OIaMOPPWON €VOC OXOAEIOU MO ONUOKPATIKOU, KAIVOTOMOU Kal
aveOpwnokevTpIkoU.
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Eicaywyn npiv ano Ti¢ AvaoToxaoTikEG EKOETEIC

AvaoTOXAOHOi ZUHHETEXOVTWV

ZnUavTikd WEPOG TnG Madnolakng diadikaciag anoTEAECE O MPOCWMIKOG KAl GUAAOYIKOG
avaoToOXaoHOG TWV CUMHETEXOVTWV NAVW OTNV EMNEIPIA TNG ENIHOPPWTIKNAG dpdonc. Meoa
ano Tn diadikaaoia auTr), Ol CUPHETEXOVTEC €ixav TNV €UKAIPIa va eNeEEPYacTouV TIC VEEC IDEEC
Kal NMPOCEYYICEIC MOU NMApOUCIAcTNKAV, VA OUVOEDOUV TN YVWON HE TNV ENAYYEAUATIKA TOUC
NPAKTIKN Kal va avaoToxaoTouv Mnavw OTIC NPOKANCEIC Kal TIG duvATOTNTEC EPAPHOYNG TOUG
OTO OXOAIKO NePIBANov.

3TIG endpeveg oelidec napouaialovral €nIAeyPEVA anoonacpata and TIC avaoTOXAOTIKEG
ekBEoeIC Twv enmiop@oUpevwy. OI KATaypageG QUTEG AMOTUNWVOUV TNV €EWNEIpIa TNG
OUMMETOXNG OTO MPOYPAMMAd, TN ONuacia TwWV CUVEPYATIKWV Kal BIKHATIKWV HeBodoAoyiwv
nou alonoinénkav, kabwg¢ kai TIG NPOONTIKEG a&lonoinong Twv €pYaAsinv Kal Twv IOEwv Nou
avanTuxOnkav kata Tn d1dpkeia TNG EMNPOPPWONC.

M£oa anod TIC PWVEG TWV DIV TWV CUPHETEXOVTWY avadelkvUETal N SUVAMIKN TNG CUANOYIKNG
padnong kai n aia TN ouvexoUC eNayyeANATIKAG avanTuéng yia Tn diauopPwon ouyXpovwv
KAl avoIXTWV OXOANKWV KOIVOTATWV.

90
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	ΓΙΑΤΙ ΟΙ ΣΧΟΛΙΚΟΙ ΗΓΕΤΕΣ ΧΡΕΙΑΖΟΝΤΑΙ ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΗ ΣΗΜΕΡΑ;
	Διευκόλυνση σε σύγκριση με τις Παραδοσιακές Συναντήσεις: Γιατί έχει σημασία για τους Σχολικούς Ηγέτες
	Συναντήσεις με  Διευκόλυνση
	Παραδοσιακές Συναντήσεις

	ΠΩΣ ΝΑ ΑΠΟΦΑΣΙΣΕΤΕ ΑΝ ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΗ;
	Ερώτηση
	Ναι!
	Όχι!
	Θέλετε οι συμμετέχοντες να αναλαμβάνουν την ευθύνη αποφάσεων;
	Είναι η συνεργασία και η δημιουργικότητα σημαντικές για το αποτέλεσμα;
	Ψάχνετε πληροφορίες από πολλαπλές οπτικές;

	ΠΟΙΕΣ ΕΙΝΑΙ ΟΙ ΒΑΣΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΣΧΟΛΙΚΟΥΣ ΗΓΕΤΕΣ; Ας δούμε τις βασικές δεξιότητες που μπορούν να σας βοηθήσουν να εξελιχθείτε σε πιο αποτελεσματικό/ή διευκολυντή/διευκολύντρια και να στηρίξετε την ομάδα σας στην αναζήτηση λύσεων απέναντι στις προκλήσεις που αντιμετωπίζετε.
	Κάποιος θα μπορούσε να περιγράψει έναν/μια διευκολυντή/διευκολύντρια ως εξής:
	Η εικόνα προέρχεται από το Pinterest
	ΒΑΣΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΕΝΟΣ/ΜΙΑΣ ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΤΗ/-ΡΙΑΣ
	Δεξιότητα
	Περιγραφή
	Τι να κάνεις
	Τι να αποφύγεις

	ΒΑΣΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΕΝΟΣ/ΜΙΑΣ ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΤΗ/-ΡΙΑΣ
	Δεξιότητα
	Περιγραφή
	Τι να κάνεις
	Τι να αποφύγεις

	ΜΙΑ ΑΠΛΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΓΙΑ ΜΙΑ ΣΥΝΕΔΡΙΑΣΗ ΘΑ ΜΠΟΡΟΥΣΕ ΝΑ ΕΙΝΑΙ ΟΠΩΣ ΑΥΤΗ
	LEGO ΣΟΒΑΡΟ ΠΑΙΧΝΙΔΙ Μέρος II
	ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ LEGO® SERIOUS PLAY®
	ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ LEGO SERIOUS PLAY (LSP)
	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ LEGO® SERIOUS PLAY® –  ΦΑΣΗ ΕΞΟΙΚΕΙΩΣΗΣ (WARM-UP)
	Για τη φάση της προθέρμανσης προτείνεται η αξιοποίηση και των τριών ασκήσεων που παρουσιάζονται στη συνέχεια.

	ΑΣΚΗΣΗ 1 – Η ΠΡΟΚΛΗΣΗ ΤΟΥ ΠΥΡΓΟΥ
	Δραστηριότητα:

	ΑΣΚΗΣΗ 2 – ΧΤΙΖΩ ΤΗ ΔΙΑΘΕΣΗ ΜΟΥ
	Δραστηριότητα:

	ΑΣΚΗΣΗ 3 - ΤΟ ΤΑΞΙΔΙ
	Δραστηριότητα:

	LEGO SERIOUS PLAY ΣΤΗ ΣΧΟΛΙΚΗ ΗΓΕΣΙΑ
	Γιατί οι Σχολικοί Ηγέτες να αξιοποιήσουν τη μεθοδολογία LSP

	ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ LSP ΣΤΗ ΣΧΟΛΙΚΗ ΗΓΕΣΙΑ
	ΟΙΚΟΔΟΜΩΝΤΑΣ ΜΙΑ ΕΠΙΤΥΧΗΜΕΝΗ ΣΧΟΛΙΚΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ
	ΟΙΚΟΔΟΜΩΝΤΑΣ ΜΙΑ ΕΠΙΤΥΧΗΜΕΝΗ ΣΧΟΛΙΚΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ
	ΚΑΤΑΝΟΩΝΤΑΣ ΤΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΣΤΑ ΣΧΟΛΕΙΑ: ΜΑΘΗΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΟ   PLAYING TO WIN*

	Στρατηγική
	ΚΑΤΑΝΟΩΝΤΑΣ ΤΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΣΤΑ ΣΧΟΛΕΙΑ: ΜΑΘΗΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΟ   PLAYING TO WIN*
	Βασικές Αξίες
	Βιωσιμότητα
	ΚΑΤΑΝΟΩΝΤΑΣ ΤΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΣΤΑ ΣΧΟΛΕΙΑ: ΜΑΘΗΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΟ   PLAYING TO WIN*

	Εμψύχωση
	ΚΑΤΑΝΟΩΝΤΑΣ ΤΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΣΤΑ ΣΧΟΛΕΙΑ: ΜΑΘΗΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΟ   PLAYING TO WIN*

	Επιτυχία
	ΟΙΚΟΔΟΜΩΝΤΑΣ ΜΙΑ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΜΕΣΑ ΑΠΟ ΤΟ LEGO® SERIOUS PLAY®
	ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ #1: ΟΙΚΟΔΟΜΩΝΤΑΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΜΕ ΤΟ LEGO® SERIOUS PLAY®
	Σκοπός
	Εισαγωγή: Επαναπροσδιορίζοντας τη Στρατηγική στο Σχολείο
	Περιγραφή
	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ #1: ΟΙΚΟΔΟΜΩΝΤΑΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΜΕ ΤΟ LEGO® SERIOUS PLAY®
	Δομή και Χρονοδιάγραμμα Εργαστηρίου

	ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ #1: ΟΙΚΟΔΟΜΩΝΤΑΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΜΕ ΤΟ LEGO® SERIOUS PLAY®
	Ενέργειες Διευκολυντή/Διευκολύντριας:
	Ενέργειες Διευκολυντή/Διευκολύντριας:
	Ερωτήσεις Αναστοχασμού:

	ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ #1: ΟΙΚΟΔΟΜΩΝΤΑΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΜΕ ΤΟ LEGO® SERIOUS PLAY®
	Διαδικασία:
	Ερωτήματα Αναστοχασμού για τον/τη Διευκολυντή/Διευκολύντρια:
	Βήμα 1 – Πού θα Εστιάσουμε; (Where Will We Play) – 30 λεπτά

	ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ #1: ΟΙΚΟΔΟΜΩΝΤΑΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΜΕ ΤΟ LEGO® SERIOUS PLAY®
	Ερωτήματα Συζήτησης
	Ερωτήματα Αναστοχασμού

	ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ #1: ΟΙΚΟΔΟΜΩΝΤΑΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΜΕ ΤΟ LEGO® SERIOUS PLAY®
	Ενέργειες Διευκολυντή/Διευκολύντριας:
	Προαιρετική Συνέχεια

	ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ #2: ΕΓΩ, Ο ΕΑΥΤΟΣ ΜΟΥ ΚΑΙ Η ΗΓΕΣΙΑ ΜΟΥ
	Απαραίτητα Υλικά

	ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ #2: ΕΓΩ, Ο ΕΑΥΤΟΣ ΜΟΥ ΚΑΙ Η ΗΓΕΣΙΑ ΜΟΥ
	Το Μοντέλο του Παραθύρου Johari: Σύντομη Παρουσίαση
	Τετράγωνο
	Περιγραφή
	Στην Ηγεσία
	Κεντρική Ιδέα
	ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ #2: ΕΓΩ, Ο ΕΑΥΤΟΣ ΜΟΥ ΚΑΙ Η ΗΓΕΣΙΑ ΜΟΥ


	Δομή και Χρονοδιάγραμμα Εργαστηρίου
	Ενότητα
	Διάρκεια
	Εστίαση

	1. Καλωσόρισμα & Πλαισίωση (20 λεπτά)
	Ενέργειες Διευκολυντή/Διευκολύντριας Ι. Ξεκινήστε με μια πρόσκληση προς τους συμμετέχοντες: «Σήμερα στρέφουμε τον φακό προς τα μέσα — διερευνούμε ποιοι είμαστε ως ηγέτες, τι δείχνουμε στους άλλους και τι μπορεί να παραμένει ακόμη αόρατο.» ΙΙ. Συνδέστε το εργαστήριο με την προηγούμενη συνάντηση στρατηγικής: «Όπως χτίσαμε τη στρατηγική του σχολείου μας, τουβλάκι-τουβλάκι, έτσι μπορούμε να χτίσουμε και την κατανόηση του εαυτού μας — κάνοντας ορατό αυτό που συχνά παραμένει αθέατο.» ΙΙΙ. Εξηγήστε ξεκάθαρα τον σκοπό του εργαστηρίου:  Να συνδεθεί η αυτογνωσία με την αποτελεσματικότητα της ηγεσίας. Η ηγεσία δεν αφορά μόνο τις αποφάσεις που παίρνουμε, αλλά και τον τρόπο που σχετιζόμαστε, επικοινωνούμε και επηρεάζουμε. IV. Δημιουργήστε πλαίσιο ψυχολογικής ασφάλειας: «Ο χώρος αυτός είναι χώρος αναστοχασμού και όχι αξιολόγησης. Ό,τι μοιραζόμαστε εδώ, παραμένει εδώ.» V. Υπενθυμίστε ότι η διαδικασία απαιτεί ειλικρίνεια, σεβασμό και ενεργητική ακρόαση — στοιχεία θεμελιώδη για κάθε ηγετική ομάδα που επιδιώκει ουσιαστική ανάπτυξη.

	ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ #2: ΕΓΩ, Ο ΕΑΥΤΟΣ ΜΟΥ ΚΑΙ Η ΗΓΕΣΙΑ ΜΟΥ
	2. Κατανόηση του Παραθύρου Johari (20 λεπτά)
	Σύντομη Παρουσίαση από τον/τη Διευκολυντή/Διευκολύντρια:
	Βήμα 1 – Πώς Βλέπω τον Εαυτό Μου (40 λεπτά)

	ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ #2: ΕΓΩ, Ο ΕΑΥΤΟΣ ΜΟΥ ΚΑΙ Η ΗΓΕΣΙΑ ΜΟΥ
	Διαδικασία:
	Ερωτήματα Αναστοχασμού για τον/τη Διευκολυντή/Διευκολύντρια
	Διαδικασία

	Ερωτήματα Αναστοχασμού για τον/τη Διευκολυντή/Διευκολύντρια (Βήμα 2)
	Ποια σχόλια ή οπτικές σας εξέπληξαν;
	Ποιες ποιότητες είναι περισσότερο ορατές στους άλλους; Ποιες παραμένουν λιγότερο ορατές;
	Πώς μπορεί η επίγνωση της εικόνας που έχουν οι άλλοι για εσάς να σας βοηθήσει να ηγείστε με μεγαλύτερη σαφήνεια και ενσυναίσθηση;

	Βήμα 3 – Ο Ηγέτης που Θέλω να Γίνω (40 λεπτά)
	Σκοπός: Να οραματιστείτε την επόμενη εκδοχή του εαυτού σας ως ηγέτη — τη νοοτροπία, τις συνήθειες και τον αντίκτυπο που επιθυμείτε να αναπτύξετε.
	Ερέθισμα Κατασκευής: «Κατασκευάστε ένα μοντέλο που να αναπαριστά τον ηγέτη που θέλετε να γίνετε — την εκδοχή του εαυτού σας προς την οποία εξελίσσεστε. Αυτή είναι η ηγετική σας φιλοδοξία.»

	Διαδικασία
	Ατομική Κατασκευή (15–20 λεπτά)
	Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να σκεφτούν όχι μόνο ποιοι θέλουν να είναι, αλλά και πώς θέλουν να βιώνουν οι άλλοι την ηγεσία τους.
	Εθελοντική Παρουσίαση
	Κάθε συμμετέχων που επιθυμεί αφηγείται την ιστορία του μοντέλου του, χρησιμοποιώντας φράσεις όπως:
	«Αυτό αντιπροσωπεύει την κατεύθυνση προς την οποία κινούμαι.»
	«Αυτό το στοιχείο δείχνει τι θέλω να ενισχύσω.»
	Συζήτηση Αναστοχασμού
	Ποιες συγκεκριμένες συνήθειες ή βήματα μπορούν να σας φέρουν πιο κοντά σε αυτή την εκδοχή του εαυτού σας;
	Τι είδους υποστήριξη χρειάζεστε από την ομάδα ή τη σχολική σας κοινότητα;

	Ερωτήματα Αναστοχασμού για τον/τη Διευκολυντή/Διευκολύντρια
	Τι θα άλλαζε αν ηγείστε σταθερά από αυτή την «φιλοδοξιακή» θέση;
	Πώς μπορεί η επίγνωση που αποκτήσατε στα Βήματα 1 και 2 να σας βοηθήσει να εξελιχθείτε προς αυτή τη νέα φάση;
	Κεντρική Ιδέα: «Η ανάπτυξη της ηγεσίας ξεκινά από την αυτογνωσία — και ωριμάζει μέσα από το όραμα. Όταν βλέπουμε καθαρά ποιοι είμαστε και ποιοι μπορούμε να γίνουμε, ηγούμαστε με σκοπό και συνέπεια.»

	ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ #2: ΕΓΩ, Ο ΕΑΥΤΟΣ ΜΟΥ ΚΑΙ Η ΗΓΕΣΙΑ ΜΟΥ
	Βήμα 3 – Το Τοπίο της Ηγεσίας Μου (My Leadership Landscape)
	1. Εισαγωγή (5 λεπτά)
	2. Κατασκευή Τοπίου (10 λεπτά)

	ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ #2: ΕΓΩ, Ο ΕΑΥΤΟΣ ΜΟΥ ΚΑΙ Η ΗΓΕΣΙΑ ΜΟΥ
	4. Ομαδικός Αναστοχασμός (10 λεπτά)
	Ερωτήματα Αναστοχασμού:
	Κλείστε υπενθυμίζοντας:

	DESIGN SPRINT  Μέρος III
	ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ DESIGN THINKING / DESIGN SPRINT
	Επιθυμητότητα
	Εφικτότητα
	Βιωσιμότητα

	ΟΙ ΠΕΝΤΕ ΦΑΣΕΙΣ ΤΟΥ DESIGN THINKING
	ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ DESIGN SPRINT
	ΦΆΣΕΙΣ ΤΟΥ DESIGN SPRINT
	1. Κατανόηση & Ορισμός  (Understand & Define)
	2. Σκίτσο (Sketch)
	3. Απόφαση & Storyboard (Decide & Storyboard)
	4. Πρωτοτυποποίηση & Δοκιμή (Prototype & Test)

	ΣΧΕΔΙΑΖΟΝΤΑΣ ΕΝΑ ΚΕΪΚ – ΚΑΤΑΝΟΩΝΤΑΣ ΤΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ
	Υλικά:
	Διάρκεια: 1,5 έως 2,5 ώρες (μπορεί να χωριστεί σε δύο μικρότερες συνεδρίες)
	Μέγεθος Ομάδας: Οποιοσδήποτε αριθμός συμμετεχόντων, με εργασία σε ζεύγη

	Βήματα Δραστηριότητας
	1. Ενσυναίσθηση (Empathize) – Κατανόηση του «παραλήπτη του κέικ» (20 λεπτά – 10 λεπτά ανά συμμετέχοντα)
	Εισαγάγετε τη μεταφορά: ο «χρήστης» είναι το άτομο που θα λάβει το κέικ.
	Οι συμμετέχοντες παίρνουν συνέντευξη ο ένας από τον άλλο (ή διερευνούν τις προτιμήσεις συναδέλφων), θέτοντας ερωτήματα όπως:
	«Τι είδους κέικ προτιμάς;»
	«Υπάρχουν διατροφικοί περιορισμοί;»
	«Για ποιον προορίζεται το κέικ και για ποια περίσταση;»
	Καταγράψτε τις απαντήσεις σε αυτοκόλλητα χαρτάκια ή σε σημειωματάριο.
	Ομαδοποιήστε τις πληροφορίες ανά θεματική (π.χ. αλλεργίες, διατροφικοί περιορισμοί, αγαπημένες γεύσεις, περίσταση).
	Σκοπός: Να μάθουν οι συμμετέχοντες να συλλέγουν πραγματικά δεδομένα από τον χρήστη, αντί να βασίζονται σε υποθέσεις όπως «σε όλους αρέσει η σοκολάτα».
	2. Ορισμός (Define) – Διατύπωση του Προβλήματος (20 λεπτά)
	Ανασκοπήστε τα ευρήματα της φάσης ενσυναίσθησης.
	Εντοπίστε εντάσεις, αντιφάσεις ή στοιχεία που προκάλεσαν έκπληξη.
	Κάθε ομάδα διατυπώνει εκ νέου το πρόβλημα, χρησιμοποιώντας το ακόλουθο πρότυπο:

	Για τον/την [χρήστη], που [ανάγκη], η πρόκλησή μας είναι να [διατύπωση βασισμένη στα ευρήματα].
	Παράδειγμα: «Για μια φίλη με δυσανεξία στη γλουτένη που γιορτάζει τα γενέθλιά της και συχνά νιώθει αποκλεισμένη στο επιδόρπιο, χρειάζεται να δημιουργήσουμε μια γευστική επιλογή κέικ που να καλύπτει τις διατροφικές της ανάγκες και να ταιριάζει στο εορταστικό κλίμα.» Αυτή η διατύπωση αποτελεί τη δήλωση προβλήματος (Problem Statement) του sprint.

	ΣΧΕΔΙΑΖΟΝΤΑΣ ΕΝΑ ΚΕΪΚ – ΚΑΤΑΝΟΩΝΤΑΣ ΤΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ
	3. Ιδεασμός (Ideate) – Καταιγισμός Ιδεών για το Κέικ (30 λεπτά)

	ΧΑΡΤΗΣ ΕΝΣΥΝΑΙΣΘΗΣΗΣ (EMPATHY MAP)
	Υλικά

	ΧΑΡΤΗΣ ΕΝΣΥΝΑΙΣΘΗΣΗΣ (EMPATHY MAP)
	STICKY STEPS
	Βήματα:

	CRAZY 8S
	Υλικά:
	Διαδικασία:

	Crazy 8s
	SAILBOAT RETROSPECTIVE
	Υλικά:

	Βήματα
	Εισαγωγή (5 λεπτά): Παρουσιάστε τη μεταφορά — το καράβι συμβολίζει την ομάδα, ο άνεμος ό,τι βοήθησε, η άγκυρα ό,τι την κράτησε πίσω, οι βράχοι τους κινδύνους και το νησί τον στόχο.
	Ατομικός Αναστοχασμός (10 λεπτά): Τα μέλη της ομάδας γράφουν σιωπηλά τις σκέψεις τους σε post-it και τις τοποθετούν στα αντίστοιχα σημεία:
	Άνεμος: τι προώθησε την πρόοδο
	Άγκυρες: τι καθυστέρησε την ομάδα
	Βράχοι: ποιοι κίνδυνοι εμφανίστηκαν ή ενδέχεται να εμφανιστούν
	Νησί: πού θέλει να φτάσει η ομάδα στον επόμενο κύκλο
	Μοίρασμα & Ομαδοποίηση (10–15 λεπτά): Οι συμμετέχοντες παρουσιάζουν τις σημειώσεις τους και ο/η συντονιστής/στρια ομαδοποιεί τα παρόμοια σημεία, ώστε να διαμορφωθεί καθαρή εικόνα.
	Συζήτηση & Ιεράρχηση (10 λεπτά): Η ομάδα συζητά τα βασικά θέματα που προέκυψαν από την ομαδοποίηση.
	Ψηφοφορία & Σχέδιο Δράσης (10 λεπτά): Η ομάδα επιλέγει μέσω ψηφοφορίας 2–3 βασικά σημεία προτεραιότητας και συμφωνεί σε συγκεκριμένα βήματα δράσης.
	Κλείσιμο (5 λεπτά): Ανακεφαλαιώστε τα βασικά συμπεράσματα. Επιβεβαιώστε ποιος αναλαμβάνει τι και ορίστε μια σύντομη επανεξέταση.

	Προτάσεις για συνέχεια:
	Στον επόμενο αναστοχασμό, επανεξετάστε τα προηγούμενα βήματα δράσης και συζητήστε την πρόοδο.
	Χρησιμοποιήστε εργαλεία όπως το Miro ή άλλο ψηφιακό πίνακα για να διατηρείτε ένα «ζωντανό» αρχείο αναστοχασμού.
	Για εναλλαγή, δοκιμάστε διαφορετικά formats, όπως Speedboat, Pirate Ship ή Four Ls.
	Σε εξ αποστάσεως ομάδες, μπορείτε να επιτρέψετε ανώνυμες καταγραφές, ώστε να ενισχυθεί η ειλικρίνεια· τα ψηφιακά εργαλεία συνήθως το υποστηρίζουν.
	ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΝΤΙΚΤΥΠΟΥ – ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑΣ Επισκόπηση: Ο Πίνακας Αντίκτυπου – Προσπάθειας είναι ένα οπτικό εργαλείο ιεράρχησης που βοηθά τις ομάδες να αξιολογούν και να κατατάσσουν ιδέες, ενέργειες ή δράσεις με βάση τον πιθανό αντίκτυπό τους και την προσπάθεια που απαιτείται για την υλοποίησή τους. Μέσα από ένα πλέγμα 2×2, τα θέματα τοποθετούνται σε τέσσερις κατηγορίες, διευκολύνοντας τη λήψη αποφάσεων και την αποδοτική αξιοποίηση των διαθέσιμων πόρων.
	Στόχος: Να υποστηρίξει την ομάδα ώστε να εντοπίσει ποιες δράσεις έχουν ουσιαστική αξία και είναι ρεαλιστικά εφαρμόσιμες, εστιάζοντας σε παρεμβάσεις με υψηλό αντίκτυπο και λογικό επίπεδο προσπάθειας.

	Υλικά:
	Πρότυπο Πίνακα Αντίκτυπου – Προσπάθειας 2×2 (σε πίνακα, flipchart ή ψηφιακό εργαλείο όπως Miro)
	Αυτοκόλλητα χαρτάκια ή ψηφιακές κάρτες
	Μαρκαδόροι ή εργαλεία πληκτρολόγησης
	Αυτοκόλλητα ψηφοφορίας ή ψηφιακή λειτουργία ψηφοφορίας (προαιρετικά)
	Χρονόμετρο
	Διάρκεια: 30–60 λεπτά, ανάλογα τον αριθμό θεμάτων και το βάθος συζήτησης
	Μέγεθος Ομάδας:  4–12 συμμετέχοντες (ιδανικά με διαφορετικούς ρόλους, ώστε να διασφαλίζονται διαφορετικές οπτικές)
	Χαμηλή Προσπάθεια
	Υψηλός Αντίκτυπος
	Υψηλή Προσπάθεια
	Χαμηλός Αντίκτυπος


	Βήματα:
	Εισαγωγή και Πλαίσιο (5 λεπτά): Παρουσιάστε τον σκοπό της δραστηριότητας και εξηγήστε τον Πίνακα Αντίκτυπου – Προσπάθειας.
	Οριζόντιος άξονας: Προσπάθεια (από Χαμηλή προς Υψηλή)
	Κάθετος άξονας: Αντίκτυπος ή Αξία (από Χαμηλός προς Υψηλός)
	Διευκρινίστε τι σημαίνουν «αντίκτυπος» και «προσπάθεια» στη συγκεκριμένη περίπτωση (π.χ. αξία για τους χρήστες, αποτέλεσμα για τον οργανισμό, χρόνος και πόροι που απαιτούνται).
	Καταγραφή Ιδεών (10 λεπτά): Οι συμμετέχοντες γράφουν ιδέες, ενέργειες ή προτάσεις βελτίωσης σε post-it, μία ιδέα σε κάθε χαρτάκι. Μπορούν να βασιστούν σε πρόσφατα ευρήματα, δυσκολίες ή ευκαιρίες.
	Τοποθέτηση στον Πίνακα (10–15 λεπτά): Ένας-ένας τοποθετούν τα post-it στον Πίνακα, ανάλογα με το πόση προσπάθεια απαιτεί η ιδέα και τι αντίκτυπο αναμένεται να έχει. Αν χρειάζεται, γίνεται σύντομη συζήτηση για να συμφωνηθεί η τελική θέση.
	Ανασκόπηση Τεταρτημορίων (5 λεπτά): Συζητήστε τι σημαίνει κάθε περιοχή του Πίνακα:
	Γρήγορες Νίκες (Υψηλός Αντίκτυπος – Χαμηλή Προσπάθεια)
	Δράσεις που μπορούν να αποδώσουν γρήγορα και με μικρή επιβάρυνση. Έχουν άμεση προτεραιότητα.  Παράδειγμα: Προσθήκη μιας σύντομης ενότητας FAQ για καλύτερη εμπειρία χρήστη.
	Μεγάλα Έργα (Υψηλός Αντίκτυπος – Υψηλή Προσπάθεια)
	Σημαντικές πρωτοβουλίες που αξίζουν, αλλά απαιτούν σχεδιασμό και χρόνο.  Παράδειγμα: Ανασχεδιασμός του συστήματος ένταξης νέων χρηστών.
	Δευτερεύουσες Ενέργειες (Χαμηλός Αντίκτυπος – Χαμηλή Προσπάθεια)
	Μικρές βελτιώσεις που μπορούν να γίνουν όταν υπάρχει χρόνος, χωρίς να αποτελούν προτεραιότητα.  Παράδειγμα: Αλλαγή μορφοποίησης σε ένα εσωτερικό έγγραφο.
	Μη Αποδοτικές Ενέργειες (Χαμηλός Αντίκτυπος – Υψηλή Προσπάθεια)
	Ιδέες που απαιτούν πολλούς πόρους αλλά αποδίδουν περιορισμένη αξία και χρειάζονται επανεξέταση.  Παράδειγμα: Ανασχεδιασμός εργαλείου που χρησιμοποιείται ελάχιστα.
	Ιεράρχηση και Λήψη Αποφάσεων (10 λεπτά): Χρησιμοποιήστε ψηφοφορία (π.χ. 3 κουκκίδες ανά άτομο) για να αναδειχθούν τα βασικά θέματα. Εστιάστε τη συζήτηση στις ιδέες που συγκέντρωσαν τις περισσότερες ψήφους, ιδιαίτερα σε όσες βρίσκονται στις «Γρήγορες Νίκες» και στα «Μεγάλα Έργα».
	Καθορισμός Ενεργειών (5–10 λεπτά): Επιλέξτε τις 2–3 βασικές προτεραιότητες, ορίστε συγκεκριμένα επόμενα βήματα, αναθέστε υπεύθυνα άτομα και συμφωνήστε σε χρονοδιάγραμμα.
	Κλείσιμο και Σύνοψη (5 λεπτά): Συνοψίστε τις τελικές προτεραιότητες, καταγράψτε τις συμφωνημένες ενέργειες και αποφασίστε πώς θα παρακολουθείται η πρόοδος.

	Υλικά:
	User journey mapping
	Βήματα:
	Προτάσεις Συνέχειας:
	PERSONA MAP  Επισκόπηση: Μια βιωματική συνεδρία κατά την οποία οι συμμετέχοντες δημιουργούν αναλυτικά, τεκμηριωμένα προφίλ φανταστικών χρηστών («περσόνες») που αντιπροσωπεύουν πραγματικές ομάδες χρηστών. Το αποτέλεσμα είναι ένα ολοκληρωμένο προφίλ που ενισχύει την κατανόηση των αναγκών, ευθυγραμμίζει τη λήψη αποφάσεων της ομάδας και καθοδηγεί τον σχεδιασμό λύσεων. Στόχος: Να διαμορφωθούν ρεαλιστικές και ουσιαστικές περσόνες που αποτυπώνουν ανάγκες, κίνητρα, δυσκολίες και πλαίσιο ζωής των χρηστών, προσφέροντας στην ομάδα ένα κοινό σημείο αναφοράς για τον σχεδιασμό παρεμβάσεων και υπηρεσιών.

	Υλικά:
	Πρότυπο περσόνας (με ενότητες όπως: όνομα, φωτογραφία, στόχοι, συμπεριφορές, δυσκολίες, χαρακτηριστική φράση, σύντομο υπόβαθρο) — σε ψηφιακή ή έντυπη μορφή (π.χ. Miro, FigJam)
	Δεδομένα έρευνας (σημειώσεις συνεντεύξεων, αποτελέσματα ερωτηματολογίων, ευρήματα ανάλυσης)
	Αυτοκόλλητα χαρτάκια ή ψηφιακές κάρτες
	Μαρκαδόροι ή ψηφιακά εργαλεία σχεδίασης
	Φωτογραφίες αρχείου ή εικονικά πορτρέτα
	Χρονόμετρο
	Διάρκεια: 60–90 λεπτά (περιορίζεται σε 45–60 λεπτά για πιο σύντομες, αρχικές περσόνες) Μέγεθος Ομάδας: 4–8 συμμετέχοντες (ιδανικά με διαφορετικούς ρόλους για ποικιλία)

	Persona map
	Βήματα:
	Προτάσεις Συνέχειας:
	Υλικά:
	Βήματα:
	ΠΕΝΤΕ ΓΙΑΤΙ
	Υλικά:
	Βήματα:
	Εισαγωγή (5 λεπτά): Παρουσιάστε το πλαίσιο SMART και εξηγήστε με απλό τρόπο τι σημαίνει κάθε στοιχείο: Συγκεκριμένος, Μετρήσιμος, Εφικτός, Σχετικός, Χρονικά προσδιορισμένος. Δείξτε ότι το SMART δεν είναι θεωρία, αλλά ένα πρακτικό εργαλείο που βοηθά να ξεκαθαρίζουμε τι πραγματικά θέλουμε να πετύχουμε.
	Διατύπωση ενός γενικού στόχου (5 λεπτά): Ζητήστε από την ομάδα να προτείνει έναν ευρύ στόχο. Παράδειγμα: «Να αυξήσουμε τη συμμετοχή των χρηστών.»
	Μετατροπή σε SMART στόχο
	Συγκεκριμένος (10 λεπτά): Κάντε ερωτήσεις όπως: Ποιοι; Σε τι; Με ποιον τρόπο; Για ποιο λόγο; Παράδειγμα: «Να αυξήσουμε τους εβδομαδιαίους ενεργούς χρήστες της εφαρμογής για κινητά, βελτιώνοντας τη διαδικασία ένταξης.» Εδώ διευκρινίζεται τι ακριβώς αυξάνουμε και σε ποιο περιβάλλον. Μετρήσιμος (10 λεπτά):  Προσδιορίστε πώς θα φανεί η επιτυχία. Παράδειγμα: «Από 5.000 σε 7.500 εβδομαδιαίους ενεργούς χρήστες.» Ο στόχος αποκτά σαφή αριθμητικό προσδιορισμό. Εφικτός (5 λεπτά): Εξετάστε αν είναι ρεαλιστικός, με βάση τους διαθέσιμους πόρους και τα δεδομένα που υπάρχουν. Για παράδειγμα, μια αύξηση 50% μπορεί να επιτευχθεί με στοχευμένες, μικρές βελτιώσεις. Σχετικός (5 λεπτά): Συνδέστε τον στόχο με τη γενικότερη κατεύθυνση. Παράδειγμα: Η αύξηση της χρήσης από κινητό συμβάλλει στην ενίσχυση των μετατροπών και στηρίζει τον στόχο ανάπτυξης του τριμήνου. Χρονικά προσδιορισμένος (5 λεπτά): Ορίστε σαφή προθεσμία. Παράδειγμα: «Έως τις 30 Σεπτεμβρίου.»
	Σύνθεση της τελικής διατύπωσης (5 λεπτά): Ενοποιήστε όλα τα στοιχεία σε μία καθαρή πρόταση: «Να αυξήσουμε τους εβδομαδιαίους ενεργούς χρήστες της εφαρμογής για κινητά από 5.000 σε 7.500 έως τις 30 Σεπτεμβρίου, μέσα από βελτίωση της διαδικασίας ένταξης και στοχευμένες ειδοποιήσεις.»
	Ανατροφοδότηση σε ζεύγη (10 λεπτά): Οι συμμετέχοντες ανταλλάσσουν τους στόχους τους και ελέγχουν αν καλύπτονται όλα τα κριτήρια SMART. Προτείνουν βελτιώσεις όπου χρειάζεται.
	Παρουσίαση και επιλογή (5 λεπτά): Παρουσιάζονται οι τελικοί στόχοι και, αν απαιτείται, αποφασίζεται ποιος θα προχωρήσει άμεσα.

	SMART ΣΤΟΧΟΙ TEMPLATE  Διατύπωση ρεαλιστικών και εφικτών στόχων.
	Ο στόχος μου είναι:
	SPECIFIC -
	Συγκεκριμένος

	MEASUREABLE -
	Μετρήσιμος

	ACHIEVABLE -
	Εφικτός

	RELEVANT -
	Σχετικός

	TIME- BOUND
	Χρονικά προσδιορισμένος


	Υλικά:
	Βήματα:
	ΠΩΣ ΘΑ ΜΠΟΡΟΥΣΑΜΕ ΝΑ...
	Προτάσεις Συνέχειας:
	Βήματα:

	ΤΙΤΛΟΣ
	Concept sketch
	Προτάσεις συνέχειας:
	REVERSE BRAINSTORMING – ΑΝΤΙΣΤΡΕΦΟΝΤΑΣ ΤΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΓΙΑ ΝΑ ΒΡΟΥΜΕ ΤΗ ΛΥΣΗ
	Υλικά:
	Βήματα:

	Riverse brainstorming
	Riverse brainstorming
	Προτάσεις συνέχειας:
	Καμβάς Πρότασης Αξίας (Value Proposition Canvas) Επισκόπηση: Πρόκειται για μια συνεργατική δραστηριότητα που αξιοποιεί τον Καμβά Πρότασης Αξίας — ένα δομημένο εργαλείο που βοηθά την ομάδα να συνδέσει με σαφήνεια αυτό που προσφέρει με αυτό που πραγματικά χρειάζονται οι χρήστες. Από τη μία πλευρά αποτυπώνουμε την προσφορά (προϊόντα ή υπηρεσίες, τι διευκολύνει, τι προσθέτει αξία) και από την άλλη τις ανάγκες των χρηστών (τι προσπαθούν να πετύχουν, ποιες δυσκολίες αντιμετωπίζουν, τι θεωρούν σημαντικό).
	Στόχος: Να ελέγξουμε αν η πρότασή μας ανταποκρίνεται ουσιαστικά στις πραγματικές ανάγκες. Να εντοπίσουμε πιθανά κενά, να δοκιμάσουμε τις παραδοχές μας και να ξεκαθαρίσουμε ποια στοιχεία της προσφοράς δημιουργούν πραγματική αξία.
	Υλικά:
	Εκτυπωμένος ή ψηφιακός Καμβάς Πρότασης Αξίας (https://www.strategyzer.com/library/the-value-proposition-canvas)
	Χαρτάκια σημειώσεων ή ψηφιακές κάρτες
	Μαρκαδόροι ή εργαλεία πληκτρολόγησης
	Personas ή δεδομένα έρευνας χρηστών (αποσπάσματα, παρατηρήσεις, στοιχεία)
	Κουκκίδες ψηφοφορίας ή αντίστοιχο ψηφιακό εργαλείο
	Χρονόμετρο
	Διάρκεια: Περίπου 90 λεπτά (ανάλογα με το βάθος της συζήτησης)
	Μέγεθος ομάδας: 6–12 συμμετέχοντες


	Καμβάς πρότασης αξίας
	Στοιχεία που  δημιουργούν αξία
	Προϊόντα  & Υπηρεσίες
	Στοιχεία που  ανακουφίζουν δυσκολίες
	Οφέλη
	Δυσκολίες/ Προβλήματα
	Ίδρυμα Σχεδιασμού Αλληλεπίδρασης
	Βήματα

	ΟΠΤΙΚΗ ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΗ  Μέρος IV
	Γιατί Οπτικά Μέσα και Οπτική Διευκόλυνση;

	ΓΙΑΤΙ να μάθουμε οπτικοποίηση;
	ΠΟΙΟΣ χρειάζεται οπτική επικοινωνία;
	Οπτικοποίηση Αξιών

	Οπτικές Σημειώσεις
	Γραφική Καταγραφή Συνεδρίου / Εκδήλωσης
	Οπτική Επικοινωνία στη Διδασκαλία
	Οπτικά Μέσα στη Συνεργατική Εργασία
	οι δυνατότητες δεν σταματούν εδώ…

	ΤΟ ΜΟΝΟ ΠΟΥ ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ ΕΙΝΑΙ...
	Τι νομίζουμε ότι πρέπει να ξέρουμε να σχεδιάζουμε
	Τι πραγματικά χρειάζεται να ξέρουμε να σχεδιάζουμε
	Τι χρειάζεστε για να οπτικοποιήσετε


	Λίγο κείμενο
	λίγο κείμενο
	λίγο κείμενο
	ΚΕΙΜΕΝΟ /  ΓΡΑΜΜΑΤΟΣΕΙΡΕΣ
	ΠΛΑΙΣΙΑ / ΒΕΛΗ
	ΕΙΚΟΝΙΔΙΑ

	Μπορείτε επίσης να δημιουργήσετε μια προσωπική «οπτική βιβλιοθήκη» εννοιών για να σας βοηθά στην οπτικοποίηση. Για παράδειγμα:
	ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΕΞΕΛΙΞΗΣ  Μέρος V
	Αποτίμηση της Επιμορφωτικής Δράσης και Παιδαγωγικός Αντίκτυπος
	Εισαγωγή πριν από τις Αναστοχαστικές Εκθέσεις
	Αναστοχασμοί Συμμετεχόντων


